
Employer Branding –
Stellenbesetzung der Zukunft
Zuzana Blazek, Institut der deutschen Wirtschaft,        

Kompetenzzentrum Fachkräftesicherung

33. Deutscher Kupferschmiedetag, Berlin 28. September 2018



2Employer Branding – Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018

Das Institut der deutschen Wirtschaft



Ein Blick auf Deutschland
Oder warum Employer Branding ein 

„must have“ und kein „nice to have“ ist.
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„Sterben die Deutschen aus?“
- Spiegel Online Januar 2000

Demografische 
Entwicklung
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Seit 1970 weniger als zwei Kinder pro Frau

Geburtenraten in Ost- und Westdeutschland pro Frau

Zeichnerin: 
Maria Jacobi
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Der Arbeitsmarkt in Deutschland

Arbeitslosenquoten Oktober 
2016 nach AAB

Bundesagentur für Arbeit, 2016; eigene Darstellung KOFA
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Fachkräfteengpässe im ganzen Land

• Fachkräfteengpass: Weniger 
als 200 Arbeitslose je 100 
gemeldete Stellen

• Bundesweit gab es in einem 
durchschnittlichen Monat 
zwischen Juli 2016 und Juni 
2017 in ganz Deutschland 307 
Engpassberufe

• Regional sind die Engpässe 
unterschiedlich stark 
ausgeprägt

Bundesagentur für Arbeit, Sonderauswertungen 2017; eigene Berechnungen KOFA
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Fachkräfteengpässe in vielen Berufen

Anzahl an Erwerbsberufen mit Engpässen, Stand: Juni 2018

189
60 %

Akademiker Berufsausbildung

119
53 %

Meister/Techniker

63
30 %

Quelle: Bundesagentur für Arbeit, Sonderauswertung; eigene Berechnungen; Berufe mit mindestens 100 Arbeitslosen 
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Arbeitsmarkt der 
Zukunft?
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Der Arbeitsmarkt dreht 
sich um!

Bild: Maria Jacobi
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Ist der Aufbau einer attraktiven 
Arbeitgebermarke (Employer Branding) 

notwendig?

Angesichts zukünftiger Herausforderungen stellt sich diese Frage nicht!

 Für Unternehmen geht es lediglich um das „wie“!
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Veränderungen erkennen und aktiv 
gestalten…

Cartoonist: Much Unterleitner, in: Höfler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Employer Branding
Der Aufbau einer attraktiven Arbeitgebermarke
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Was bringt Employer Branding?

● Größerer Bewerberpool

● Erhöhte Passgenauigkeit

● Verbessertes Betriebsklima

● Steigerung der Arbeitsproduktivität

● Kostensenkung

● Erhöhter Bekanntheitsgrad

● Verbessertes Unternehmensimage
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http://clipart-library.com/clipart/1789652.htm
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molekular-marketing.de, Thomas Eberwein
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Der Employer Branding-Prozess

In vier Schritten zum attraktiven Arbeitgeber

Ausgangssituation 
analysieren

Kernbotschaften 
entwickeln Kommunikation Kontrolle
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Der Employer Branding-Prozess

Voraussetzungen 
● Employer Branding = ganzheitlicher Prozess ≠ Marketing-

Kampagne
● Erst Strategie, dann Handeln
● Nie von sich auf andere schließen
● Je intensiver die Analysephase erfolgt, desto höher ist die Qualität 

des Nutzenversprechens gegenüber dem Mitarbeiter
● Verknüpfen von Realität (Status quo) und Vision (Wo wollen wir 

hin?)
● Nichts ist für immer: Die Arbeitgebermarke kann sich im Laufe der 

Zeit wandeln
● Unternehmen müssen authentisch sein und, Ecken und Kanten 

zeigen – so sind sie glaubwürdig
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Employer Branding

Schritt 1: Ausgangssituation analysieren

Ausgangssituation 
analysieren

Kernbotschaften 
entwickeln Kommunikation Kontrolle
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www.thefilmemporium.blogspot.com
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Analyse

Was zeichnet das Unternehmen als 
attraktiven Arbeitgeber aus? 

Warum sollte sich z.B. ein Azubi für 
das Unternehmen entscheiden?

Welches Image hat das 
Unternehmen in der Region?

Wie ist die Unternehmenskultur? 

Wie informieren sich interessierte 
Jugendliche über potenzielle 
Arbeitgeber?

Was ist z.B. Frauen wichtig          
und was erwarten sie von ihrem 
Arbeitgeber?

Wo liegen die Besonderheiten 
des UN im Vergleich zu den 
Wettbewerbern?

Welche Bedürfnisse haben die Praktikanten, 
Azubis, Fachkräfte, Nachwuchsführungskräfte, 
Führungskräfte, Top-Manager?

Ziel: Herausfinden, 
wie das Unternehmen „tickt“ 

Ziel: Treffsicher in die Zielgruppe

Ziel: Sicherstellen, dass die
Arbeitgebermarke besonders ist



Jetzt sind Sie dran…
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Machen Sie einen kurzen 

Selbsttest und gewinnen          

Sie einen Eindruck,

wo Sie mit dem Thema 

„Employer Branding“ stehen.
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Zielgruppenanalyse

Azubis gezielt ansprechen

Wünsche Informationswege
Spaß im Beruf Eltern
Sinnvolle Aufgaben Lehrer
Selbständiges Arbeiten Berufsinformationstage
Chance auf Übernahme Internet
Nähe zum Elternhaus

 Unsicherheit beim Start ins Berufsleben reduzieren
Regionale Pressearbeit
Elternabend im Unternehmen
Mit Azubis Schulen besuchen 

Quellen: StepStone Trendstudie 2017; 
personalmagazin spezial: „Trends im Recruiting“
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Zielgruppenanalyse

Erfahrene gezielt ansprechen

Wünsche Wünsche
Attraktivität der Aufgaben Wertschätzende, kompetente 

Führungskraft
Werte und Führungsstil Anerkennung der Leistung, 

Perspektiven
Persönliches Wachstum und 
Karrieremöglichkeiten

Gestaltungsspielraum

Flexible Arbeitszeiten Interessante Projekte

Zusammenarbeit im Team Arbeits- & Privatleben
 Breit über das Unternehmen informieren

Personalthemen als fester Bestandteil der Unternehmenskommunikation
Netzwerke der Mitarbeiter*innen nutzen

Quellen: StepStone Trendstudie 2017; 
personalmagazin spezial: „Trends im Recruiting“
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Employer Branding

Schritt 2: Kernbotschaften entwickeln

Ausgangssituation 
analysieren

Kernbotschaften 
entwickeln Kommunikation Kontrolle
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Zielgruppenanalyse

Ihre Kernbotschaft sollte sein:

• kurz, markant, einprägsam

• realistisch, glaubwürdig

• widerspruchsfrei

Eine gute Kernbotschaft bringt Ihr Alleinstellungsmerkmal auf den Punkt.

• Zeigen Sie Ecken und Kanten. 

• Heben Sie sich von Ihren Wettbewerbern ab.

• Wecken Sie keine unrealistischen Erwartungen.
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Employer Branding

Schritt 3: Kommunikation

Ausgangssituation 
analysieren

Kernbotschaften 
entwickeln Kommunikation Kontrolle



30Employer Branding – Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018

Kommunikationsstrategie im Employer 
Branding-Prozess

Wie und auf welchen Kanälen kann 

die Arbeitgebermarke kommuniziert 

werden, sodass die Zielgruppen 

erreicht werden?

Welche Aktivitäten passen zu Ihrem 

Unternehmen?
www.verbaende-talk.de 
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Interne Kommunikationswege

• Verhalten des Vorgesetzten

• Mitarbeitergespräche

• Broschüren und Flyer

• Blog

• Business-TV oder Radio

• Rundschreiben

• Townhall-Meetings

• Kamingespräche

• Jour fixe

• Quality Circle

• Telefon-/Videokonferenzen

• Umfragen

• Management-by-walking-around

• …

Zeichnerin: Maria Jacobi
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Führung
Interne Kommunikation
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Führung

„Mitarbeiter kommen wegen des Jobs – und gehen wegen des Chefs“
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Führung 4.0

● Vorbild sein und Mitarbeiter inspirieren statt ihre Leistung zu kontrollieren, 

zu belohnen oder zu bestrafen

● großes Maß an Angstfreiheit und Fehlerfreundlichkeit

● vertrauensbasierte Beziehungen zwischen Führungskraft und Mitarbeiter

Führung ist heute und in Zukunft in erster Linie Kommunikation!
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Dialog leben

Quelle: Cartoonist: Much Unterleitner, in: Höfler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Fehlerkultur entwickeln

Quelle: Cartoonist: Much Unterleitner, in: Höfler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Persönliche Gelassenheit entwickeln

Quelle: Cartoonist: Much Unterleitner, in: Höfler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Mitarbeitergespräche
Interne Kommunikation
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Mitarbeitergespräche und 
Arbeitgeberattraktivität

Mitarbeiter-
gespräche

Die Inhalte der Employer Branding Aktivitäten 
können hier an die Mitarbeiter kommuniziert werden, 

z.B. Firmenleistungen, flexible Arbeitszeitmodelle

Infos an Mitarbeiter
1

Mitarbeitergespräche haben einen 
Einfluss auf die Mitarbeiterbindung und 

die Attraktivität als Arbeitgeber

3

Mitarbeiter geben an die Führungskraft
eine Rückmeldung und bringen weitere Ideen ein,

z.B. Vorschläge ergänzender Firmenleistungen

2
Infos von Mitarbeitern

Arbeitgeber
-

attraktivität
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Mitarbeitergespräche
Kurzbeschreibung

Ein Mitarbeitergespräch…

… ist ein geplantes Gespräch zwischen Führungskraft und Mitarbeiter.

… ist ein Dialog, der über die Alltagskommunikation hinausgeht und 
ein bestimmtes Thema oder Ziel zum Inhalt hat.  

… kann sowohl zu regelmäßig geplanten Terminen als auch kurzfristig
zu einem bestimmten Anlass stattfinden.
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Sie sind dran…

Welche externen Kommunikationskanäle kennen Sie?

Mit welchen haben Sie besonders gute Erfahrungen gemacht?

In welchen Kanälen sehen Sie Potential?

Welche Kanäle würden Sie gern (mehr) nutzen?
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Externe Kommunikationswege

● Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
● Karrierewebseite
● Stellenanzeigen
● Bewerbungsgespräche
● Berufliche Frühorientierung
● Praktika
● Schul- und Hochschulkooperationen
● Newsletter
● Bewertungsportale
● Berufliche Frühorientierung
● Kreative Werbung
● Guerllia-Recruiting
● u.v.m.

Zeichnerin: Maria Jacobi
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Zu uns will ja eh keiner…

● Handwerk allgemein

● Friedhofsgärtner

● Fleischer

…

Bildquelle: https://karrierebibel.de/ostrich-effekt/
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Das Handwerk



45Employer Branding – Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018

Die Ruhebewahrer

Quelle: http://www.ruhebewahrer.de/
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Die Ruhebewahrer

Quelle: http://www.ruhebewahrer.de/
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Fleischereiberufe

Quelle: www.fleischerberufe.de/
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Fleischereiberufe

Quelle: https://www.fleischerberufe.de/

Ein kleiner Biss für die Menschheit

Als Neil Armstrong als erster Mensch den Mond betrat, hat er 
sich zuvor mit einem Hotdog gestärkt. Als Verpflegung für die 
Crew der Raumkapsel Apollo 11 wurden Hotdogs mit ins All 
geschickt.

Sandra Bullock schmuggelt deutsche Würstchen

Sandra Bullock schwört so sehr auf Würstchen aus 
deutschen Landen, dass sie diese sogar heimlich in 
die USA schmuggelt. Zu Weihnachten hält sie fest 
an ihrer deutschen Tradition, dass Wiener 
Würstchen mit Kartoffelsalat auf den Tisch kommen. 
Das Problem ist allerdings, dass es Fluggästen 
verboten ist, Fleischwaren in die USA einzuführen. 
Doch Sandra Bullock ist es bisher immer gelungen, 
die geliebten Würstchen ins Land zu schmuggeln.
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Fleischereiberufe

Quelle: https://www.fleischerberufe.de/
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Beispiel: Seibert Media - Bewerberportal

https://infos.seibert-media.net/display/seibertmedia/Arbeiten+bei+SEIBERTMEDIA/
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Beispiel: Seibert Media - Bewerberportal
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Beispiel: ARTUS
Team kennenlernen



53Employer Branding – Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018

Beispiel: ARTUS
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Externe Kommunikationswege
Beispiel: VBZ – Verkehrsbetriebe Zürich 



55Employer Branding – Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018

Externe Kommunikationswege
Beispiel: Michael Kiwall Malermeister

STARTschuss
Jährlicher Höhepunkt im Unternehmen:

• Vor Ausbildungsbeginn werden die neuen Azubis in die „Familie“
im Rahmen eines Festakts feierlich aufgenommen.

• Eingeladene: Azubis mit Familien, Team, Vertreter der 
Berufsschule, Partnereinrichtungen und Kunden

• Präsentation des vergangenen Geschäftsjahres, Ausblick auf das 
kommende Jahr

• Ausbildungsvertrag und „erster Arbeitskoffer“ wird in einem 
feierlichen Akt übergeben.

• Begegnung zwischen Azubis und Paten

• Organisiert wird das Event durch die Azubis der höheren 
Lehrjahre.



Quelle: youtube.com

Externe Kommunikationswege
Beispiel: Glaserei Sterz
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Externe Kommunikationswege
Beispiel: Julius Möbel

Jörg Julius Kapune, 
Inhaber der Firma Julius 
Möbel

Wir suchen laufend; sei es durch Flyer oder 
Aushänge im Baumarkt und Supermarkt. 

Außerdem holen wir über Praktika immer wieder 
junge Leute rein und machen beim Girls‘ Day mit, 

um besonders die Mädchen zu motivieren. Am 
wichtigsten sind aber immer noch Kontakte: Die 
meisten meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

sind über Empfehlungen gekommen.
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Stellenausschreibungen

So nicht!
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Karriereleiter…wie in den guten alten Zeiten.

www.goldenerunkelruebe.de
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Realistische Berufsbilder und Vorstellung 
von weiblichen Managerinnen

www.goldenerunkelruebe.de
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Per Brieftaube vielleicht?

www.goldenerunkelruebe.de
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Eierlegende Wollmilchsau

www.goldenerunkelruebe.de
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Stellenausschreibungen

Die fünf W
• Wer sind wir (Angaben zur Firma)?

• Welche Position vergeben wir?

• Wen suchen wir (Anforderungsprofil, Voraussetzungen)?

• Was haben wir zu bieten?

• Wohin gehen die Bewerbungsunterlagen?

Ihr Text soll den Leser umwerben und überzeugen! 

Keine formelhafte Sprache, lebloser Nominalstil und eine Abfertigung 
mit reinen Stichwortlisten!

Kommunikation
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Verabschieden Sie sich von…Kommunikation

Cartoonist: Much Unterleitner, in: Höfler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Wo stehen Sie mit Ihren 
Stellenausschreibungen?

Füllen Sie jeder für sich die Checkliste aus.

● Sie sehen worauf es ankommt.

● Sie sehen wo sie stehen.

● Sie erkennen was noch zu tun ist.
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Mitarbeiterempfehlungen
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Mitarbeiterempfehlungen
Fokus nach Innen: Eigene Belegschaft!

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
bergen großes Potenzial!

www.kofa.de; Zeichnerin: Maria Jacobi

Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter 

sind die 
glaubwürdigsten 

Botschafter!



68Employer Branding – Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018

Mitarbeiterempfehlung TOP
Such- und Besetzungswege bei Neu-
einstellungen 2015 (Anteile in Prozent)

IAB Stellenerhebung; Mehrfachnennungen sind möglich. Eigene Darstellung.

Verwendete Suchwege Besetzungsweg Erfolgsquote

Über eigene Mitarbeiter/persönliche Kontakte 50 29 58
Eigene Inserate in Zeitungen oder Zeitschriften 35 14 39
Private Arbeitsvermittlung 10 3 33
Bewerberliste oder Initiativbewerbung 30 10 32
Internet-Jobbörsen 41 12 30
Kontakt zur Arbeitsagentur 49 14 28
Eigene Homepage 52 11 22
Interne Stellenausschreibung 23 2 9
Soziale Medien 15 1 8
Auswahl aus Azubis/Leiharbeitern/Praktikanten 6 3 -
Sonstige Wege 2 1 -
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Mitarbeiterempfehlung
Implementierung von 
Mitarbeiterempfehlungssystemen

Studie von Monster: ACTIVE SOURCING UND SOCIAL RECRUITING, 2017
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e-Recruiting
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e-Recruiting

• Online Stellenmarkt 

• soziale Netzwerke

• Blogs, Twitter, Podcasts 

• Mobile Rekrutierung

• Karrierebereich auf der firmeneigenen 
Homepage

• Online-Bewerbungsformulare auf der
firmeneigenen Homepage oder auf 
Jobbörsen 

• Online Assessment 

• u.v.m.

www.goldenerunkelruebe.de
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Internet „to go“ – Mobile Recruiting

Fachkräfte binden und finden I Penzberg, 25. September 2017
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Karrierewebseite
als zentraler Bestandteil des e-Recruiting

• Eine ansprechende, 
responsive Karriereseite ist 
eine wichtige Voraussetzung 
für das e-Recruiting, auch via 
Social Media! 

• Die Karrierewebsite sollte im 
Zentrum aller Social Media 
Aktivitäten stehen! 

https://karrierebibel.de/social-recruiting/         Hesse (2011) – Employer Branding und Rekrutierung mit neuen Medien, 
Präsentation und Workshop 
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Karrierewebseite

• Attraktive Unternehmenswebsite 

• Karrierebereich

 Gut auffindbar

 Authentisch bleiben 

 Besonderheiten darstellen

• Suchmaschinen-Optimierung (SEO)

• Optimierung für mobile Endgeräte (Responsive Design)

 besonders wichtig für latent Suchende 

und auf klassischem Wege schwer erreichbare
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Wo stehen Sie mit Ihrer Karrierewebseite?

Füllen Sie jeder für sich die Checkliste aus.

● Sie sehen worauf es ankommt.

● Sie sehen wo sie stehen.

● Sie erkennen was noch zu tun ist.
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Employer Branding

Schritt 4: Kontrolle

Ausgangssituation 
analysieren

Kernbotschaften 
entwickeln Kommunikation Kontrolle
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Employer Branding und Controlling
Warum ist Kontrolle notwendig?

Regelmäßige Evaluation hilft… 

• Ausgaben zu rechtfertigen

• Zu identifizieren, an welchen Stellschrauben gedreht werden 
sollte, um den Erfolg Ihres Employer Brandings zu erhöhen!

• Es gibt diverse Ansatzpunkte, die qualitativ oder quantitativ im 
Rahmen von Employer Branding gemessen werden können. 
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Employer Branding und Controlling

…nicht einfach, aber möglich! Ansatzpunkte (qualitativ oder quantitativ)

• Erhöhung der Passgenauigkeit
 Bewerbungen (qualitativ) passgenauer
 Erhöhte Übernahmen nach der Probezeit

• Verbesserung der Personalauswahl
 Gestiegene Zahl der Initiativbewerbungen
 Verkürzte Rekrutierungszeiträume

• Verbesserung des Betriebsklimas
 Gesunkene Fluktuationsquote
 Abfrage Beschäftigtenzufriedenheit 

• Kostensenkung
 Gesunkene Rekrutierungskosten

• Verbesserung des Unternehmensimages
 Gestiegener regionaler Bekanntheitsgrad
 Gestiegene Kundenzufriedenheit 
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 Fazit
Employer Branding

Employer Branding kostet 
Zeit und Energie!

Ein Einsatz, der sich lohnt –
und vor dem Hintergrund  
zukünftiger Entwicklung 
absolut notwendig ist!

 Machen Sie ihr 
Unternehmen fit für die 
Zukunft.

 Bedenken Sie immer: 
Wahre Schönheit kommt 
von innen.
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Zusammenfassung des Workshops

● Was nehmen Sie aus dem heutigen Vormittag mit?
● Was hat Sie überrascht?
● An welchen Themen sind Sie bereits dran in Ihren Unternehmen?
● Welche Fragen sind für Sie offen geblieben?

Quelle: https://wlh.eu/service/meldungen-news/von-der-idee-zum-erfolgreichen-unternehmen-937.html
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Sie wollen (noch) attraktiver werden?
Hilfe steckt in dieser Handlungsempfehlung…

Herunterzuladen auf www.kofa.de
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www.kofa.de

Unterstützung für gute Personalarbeit:

- Handlungsempfehlungen

- Checklisten

- Webinare

- Newsletter

- Praxisbeispiele

- und vieles mehr
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Nehmen Sie 
Employer Branding 
und neue 
Rekrutierungswege 
in Ihren Fokus, damit 
nur andere sagen 
müssen…

Ja, wo laufen sie 
denn alle hin?!

Na, zu den 
attraktiveren 
Arbeitgebern!
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Viel Erfolg beim Umsetzen!

Zuzana Blazek
Senior Researcherin 
im Bereich „Berufliche 
Qualifizierung und Fachkräfte“

E-Mail: blazek@iwkoeln.de
Telefon: 0221 4981-830

So erreichen Sie mich



VIELEN DANK FÜR
IHRE AUFMERKSAMKEIT!
Zuzana Blazek, Institut der deutschen Wirtschaft,          
Kompetenzzentrum Fachkräftesicherung

33. Deutscher Kupferschmiedetag, Berlin 28. September 2018


