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QUALITATSZEICHEN: ZVSHK ZERTIFIZIERT GROHE

Die GROHE Deutschland Vertriebs GmbH aus Porta Westfalica kann ab sofort sein
gesamtes Produktangebot mit dem Qualitdtszeichen des Zentralverbands Sanitar Heizung
Klima (ZVSHK) auszeichnen.

Nach sorgfaltiger juristischer Prifung der Zertifizierungsvoraussetzungen erhélt Grohe die
Auszeichnung als , Qualifizierter Hersteller”. Die offizielle BegriBung von Grohe als neuem
Mitglied im Kreis der zertifizierten Hersteller erfolgte am Dienstag pandemiebedingt bei
einem virtuellen Treffen des sogenannten Qualitdtszirkels. Einmal im Jahr kommen hier
Vertreter der Hersteller, des Handwerks und der Verbandsorganisation zusammen. Dabei
werden die bestehenden Kriterien Uberprift, modifiziert und erweitert.

Mit dem zum Jahresanfang 2019 eingeflhrten Pradikat , Zertifizierter Hersteller — Qualitat,
Sicherheit, Service” zeichnet der ZVSHK Hersteller aus, die die betrieblichen Prozesse des
Handwerksbetriebes bestmoglich unterstitzen. Mit GROHE wachst die Zahl der bisher vom
ZVSHK zertifizierten Hersteller auf 13 Unternehmen an. , Wir sind sehr froh, GROHE im
Kreis der mit dem Qualitatszeichen zertifizierten Hersteller begriiBen zu kénnen®, sagt
Helmut Bramann, Hauptgeschéaftsfihrer des ZVSHK.

Alexander Zeeh, Regional Vice President Central Europe GROHE und Geschéftsflhrer
Deutschland, erklart anlasslich der Auszeichnung: ,Wir freuen uns sehr Uber die
Verleihung des ZVSHK Qualitdtszeichen. Mit dem Qualitdtszeichen geben wir dem
Fachhandwerk die Sicherheit, sich auf Service, Qualitdt und Produkte von GROHE stets
verlassen zu kdnnen. Mit dieser Sicherheit und einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit
auf Augenhthe mochten wir das Fachhandwerk im 3-stufigen Vertriebsweg dabei
unterstitzen, sich den neuen Herausforderungen wie Digitalisierung, Fachkraftemangel
und technischen Entwicklungen erfolgreich stellen zu kdnnen. In der Zusammenarbeit mit
dem ZVSHK, verbunden mit der neuen HUV 2.0 und dem Qualitatszeichen, stellen wir das
Fachhandwerk damit weiter in den Mittelpunkt unserer Aktivitaten, und freuen uns auf den
zuklnftigen intensiven Austausch.”

Wahrend des Zertifizierungsprozesses GROHEs war ein Widerspruch aus dem SHK-
Handwerk eingegangen. ,Unsere GUte- und Prifbestimmungen zum Qualitdtszeichen
sehen die Moglichkeit flr solche Widerspriiche ausdricklich vor®, erklart Helmut
Bramann. Die 6ffentliche Beteiligung des SHK Handwerks sei das wichtigste Element des
gesamten Zertifizierungsprozesses. ,Uns ist wichtig, dass das Qualitadtszeichen am Ende
vom SHK Handwerk fir das SHK Handwerk vergeben wird.“ Die im Widerspruch
vorgebrachten Bedenken bewertet der ZVSHK als Zertifizierer nach der eingeholten
Stellungnahme von Grohe aber nicht als KriterienverstoB. Gleichwohl konnte Grohe aus
dem Widerspruchsverfahren wertvolle Hinweise zur Optimierung  der
Kundenkommunikation mitnehmen. ,unser sehr  transparent  angelegtes
Zertifizierungsverfahren hat sich in diesem Fall besonders bewahrt”, urteilt Bramann.
-Nach Abschluss des Beteiligungsverfahrens gibt es keine begriindeten Zweifel an der
vollsténdigen Erfullung der Qualitatskriterien.”
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