Qualitat im Zeichen der Handwerkermarke -

ein Blick hinter die Kulissen
Bonn, 13. November 2014



HAND®
(. WERKER
&/ MARKE

Was haben wir alle gemeinsam? MEISTERKLASSE
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Aber vor allem unseren hohen Anspruch an:

Qualitat Sicherheit
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Und dafur stehen wir! MEISTERKLASSE

HAND®
WERKER

MARKE

MEISTERKLASSE

Von Profis. Fiir Qualitat.

Die Handwerkermarke ist das Qualitatszeichen der SHK-
Industrie und steht fir Qualitat und Sicherheit im Handwerk!




Wir leben Qualitat!
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MEISTERKLASSE

Von Profis. Fiir Qualitat.

Die Handwerkermarke ist ein starkes Bundnis...
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Wir leben Qualitat!
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Von Profis. Fiir Qualitat.

Partner im
GroRRhandel

...das Qualitat auf den Weg bringt...
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Wir Ieben Qualitatl MEISTERKLASSE
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Von Profis. Fiir Qualitat.

z. Zt. 14 regionale
Partner im Handwerkermarke-

GroRhandel Botschafter

...das immer und Uberall erreichbar ist...




o~ TR
(. WERKER
&/ MARKE

MEISTERKLASSE

Wir leben Qualitat!
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uber 5.000 Partner im

e SHK-Handwerk
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Von Profis. Fiir Qualitat.

z. Zt. 14 regionale
Partner im Handwerkermarke-

GroRhandel Botschafter

...das lebendig ist...
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Wir Ieben Qualitat! M_-E_ISTEIII{I.ﬁSSE

,Die Handwerkermarken sind DAS Aushangeschild fir

Qualitat und Leistung in unserer Branche. Als SHK- Norbert Borgmann,
Handwerker weil3 ich, dass es auf Qualitat und Leistung | Handwerkermarke-
ankommt, um erfolgreich zu sein.” Botschafter
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So leben wir Qualitat! S

- unsere Herstellerpartner stellen Qualitat her

- unsere Partner im GrofShandel liefern verlasslich die
Produkte unserer Herstellerpartner

- die Fachhandwerker installieren die Produkte
fachmannisch vor Ort

- Die Handwerkermarke bietet ein hohes
Identifikationspotenzial fir alle Bereiche des SHK-
Handwerks. Der beste Beweis: die steigende Zahl an
Mitgliedern auf mittlerweile tGber 5.000 — besonders seit
dem Start der grol3en Qualitatsoffensive!
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Vorteile fur das Fachhandwerk.

- Haftungstibernahmevereinbarung

- 10-jahrige Ersatzteilsicherung und Nachkaufgarantie
- 24-Stunden-Ersatzteilversorgung

- bundesweiter Kundendienst und technische Beratung
—> verlassliche Produkte und gesicherte Logistik

- geteiltes Know-how




@ HAND®
WERKER
Warum Handwerkermarke? N <TERKLASSE

Vorteile fur die Herstellerpartner.

- Alle Vortelle fur das Handwerk sind auch Vorteile fur den
Hersteller, denn:

Was gut fur Ihre Kunden ist, ist auch gut ftr Sie!

- Nutzung eines Qualitatszeichens mit hoher Imagewirkung,
dessen Grundlagen vertraglich gesichert sind

—> verbesserter Zugang zu interessierten Fachhandwerkern
und Endkunden

- Partnerschaft mit namhaften Herstellern
—> aktive Mitgestaltung der Handwerkermarke

- Marketingimpulse durch gemeinsame Aktionen und
Marketingmalinahmen der Handwerkermarke
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Immer in Bewegung bleiben! S e

So einfach geht IHR Erfolg mit der Handwerkermarke:

WEISTERKLAS S E
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Gutes produzieren...

...und daruber reden!
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Wir kommunizieren gemeinsam! MEISTERKLASSE
digital

So einfach geht Qualitdt mit
der Handwerkermarke.

Jetzt mehr erfahren zur

Haftungsiib inbarung.
Einfach Regionalforen-Termine checken
oder Flyer downloaden!
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J8  Liebe Partner der Handwerkermarke, liebe Fachhandwerker,

die Handwerkermarke will Thnen das Leben und das Geschift leichter machen. Dafir bieten wir Tnnen seit
Jeher zahireiche Vortelle. Neu Ist, dass diese Vortelle auch im Zentrum unserer Kampagne stehen. Hier
zeigen wir Thnen, wie einfach Sie mit der Handwerkermarke zu noch mehr Qualltét kommen. Wie das
aussieht, sehen Sie in diesem Newsletter. Viel Vergnigen!

Newsletter

Kampagna: Frahjanrsmessen:
So einfach geht Qualitat So erfolgreich prasentierte sich die
Handwerkermarke
| ualitit bieten heibt m s o B L
fur Oualitat einkaufen =
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auf 21 Marken vertrauen. aussendung

"f ‘nur Qualitat einkaufen.

1.3 Schvitsen. 'n 30 Weuten. Kempett etk

EK-Flyer

Vertrauen Sie auf lhren
SHK-Fachhandwerker.

Anzeigen
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Wir kommunizieren gemeinsam!
direkt

2014 bereits 200 neue
Registrierungen auf — ST
der SHK und IFH! T —

Impressionen SHK, IFH
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Alleine stark sein...
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Die Handwerkermarke integrieren!

Beispiel Oventrop

Anzminn
Pessiien Chvarton at Parinas varachuacenss Kampagrer s Intistver:
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~Wir haben die Handwerkermarke fest in unserer
Kommunikation verankert. Dies ist ein wichtiger

Erfolgsfaktor flr uns.”

Georg Rump,
Geschaftsfuhrung Oventrop
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Aktiv werden... ..und sich finden lassen!




Den Blick auf lhre Produkte lenken!

GrofRhandelsaktivitaten

Beispiel R+F Dusseldorf

Durch die besondere Kenn-
zeichnung findet der Fachhand-
werker Ihre Produkte ganz leicht!

o

“AUF DEM BESTEN
 WNEG ZU MEHR
é QUALITAT!

HAND®
WERKER
MARKE

MEISTERKLASSE

, HAND®
(. WERKER
&/ MARKE

MEISTERKLASSE




HAND®
(. WERKER
&/ MARKE

Den Blick auf Thre Produkte lenken! Rtieas

GrofRhandelsaktivitaten

Wir konnten mit den Produkten
der Handwerkermarke den Umsatz
um 15% steigern!”

WARKE

Qualitét und hier
kaufe ich Sie ein!“
el by

Benedikt Mahr,
Vorsitzender Groffhandelsverband DG-Haustechnik

opschilder

. o Erste Pilotprojekte sind erfolgreich
i = S NN gestartet, auch bei mittel-
standischen Grof3handlern laufen
SNl bereits Werbemittelabfragen!

i
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Mehr in Planung!
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Die Handwerkermarke ist ME1STERKLASSE
UNSERE Handwerkermarke!

Sie ist stark durch Ihre Mitarbeit und starkt Sie!

Jeder Partner kann den Erfolg der Handwerkermarke und so
auch den eigenen Erfolg mal3geblich mitgestalten!
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Sie sind 1n bester Gesellschaft! e TRREE
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Und wann kommen Sie zur
Handwerkermarke?
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Thinking solutions.
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Vlelen Dank
far lThre Aufmerksamkeit!
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