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Donnerstag, 13. November 2014, 10:30 Uhr

AMERON Hotel Kénigshof, Adenauerallee 9, 53111 Bonn

Tagesordnung

BegriiBung und Einfiihrung

»Haftungsiibernahmevereinbarung, Herstellergarantien und HOV Plus“
(Inhalt und Grenzen, Kulanzregelungen, Absicherung, Initiative zu

§ 439 BGB , kaufvertragliche Nacherfullung” im gewerbl. Bereich,
Garantien § 443 BGB n. F. ab 13.06.2014, HUV Plus) Lionel Vignol

,Datenmanagement im SHK-Handwerk"
Matthias Thiel

Diskussion
Mittagspause

»Okodesign und Verbrauchskennzeichnung*
(Pflichten im Zusammenspiel der Vertriebsstufen) Carsten Miller-Oehring

»Produktzertifizierung in Deutschland und Europa“
(Probleme bei der Verwendung von zertifizierten Produkten)
Andreas Muller
Diskussion

Kaffeepause

,»Qualitdt im Zeichen der Handwerkermarke — ein Blick hinter
die Kulissen* (Marketing-Kommunikation) Birgit Junger

»SHK-Handwerk — fit fiir die Zukunft*
(Neuordnung der Berufsausbildung, Berufswettbewerbe)
Friedrich-Wilhelm Gobel
Diskussion

Zusammenfassung und Ausblick

Ende der Veranstaltung



