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Wanted Internet F1
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Per Internet halten wir Kontakt zu Freunden und Verwandten, die weit entfernt sind.
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WANTED

Wanted Internet F1

Durch das Internet wird Wissen Uberall verfugbar.
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WANTED

Wanted Internet F1

,Das Internet ist fur uns alle Neuland.”
Deutschland, 19.06.2013: Merkel entdeckt Neuland.



Zeit zum Aufholen —im Galopp *
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Menschen weltweit benutzen ein
4 , 8 Handy, Smartphone oder Tablet — aber
nur 4,2 eine Zahnburste.

Mrd &




Zeit zum Aufholen —im Galopp *
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der Personen im Alter zwischen 18 und
98 29 Jahren sind im Netz unterwegs.




Zeit zum Aufholen —im Galopp '&
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der 50- bis 64-Jahrigen surfen im

7 2 Internet.




Zeit zum Aufholen —im Galopp '@
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Unternehmen mit 10 Millionen

1 , 8 Mitarbeitern befinden sich in
Deutschland in einem Stadium der
Vordigitalisierung.




Zeit zum Aufholen —im Galopp *
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kommunizieren noch per Fax, die
80 wenigsten nutzen das Internet mobil.




Zeit zum Aufholen —im Galopp *
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der deutschen Mittelstandler sind mit
60 einer eigenen Internetseite vertreten.
Nur.




Zeit zum Aufholen —im Galopp '@
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davon nutzen Online-

40 Marketingmaf3nahmen.

Nur. Und das, obwohl die grol3e
Mehrheit aller Kunden vor jeder
Kaufentscheidung mittlerweile das
Internet zu Rate zieht.




«

=N

Zeit zum Aufholen —im Galopp

shutterstock / Robert Kneschke

Wegschauen ist ein schlechter Ratgeber.

ARGE Neue Medien
der deutschen SHK-Industrie



WANTED

y

INTERNET _

INTERNETAUFTRITT DER SHK-FACHSCHIENE:
STATUS




Aufgedeckt: IPS der SHK-Branche ED

IPS
2013

PR i

Alle Trimpfe in der Hand oder
schlechtes Blatt?

Ergebnisse des Leistungsvergleichs
der Internetauftritte 2013

Industrie / 112
GrofShandel / 37
Handwerk / 15



Aufgedeckt: IPS der SHK-Branche ED

PR i

Kriterien:
I PS - Technische Qualitat

- Auffindbarkeit fur Google
2013 - Benutzerfreundlichkeit

- Ranking

- Web 2.0-Prasenz (modifiziert)
- Mobile Site (neu)
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Aufgedeckt: IPS der SHK-Branche
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Aufgedeckt: IPS der SHK-Branche
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Internet Page Score 2013 / Handwerk
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Aufgedeckt: IPS der SHK-Branche ED

IPS
2013

PR i

Bewertung:

- Teils starke Veranderungen
Abweichungen durch:

- Konkurrenz verbessert

- Google-Gewichtung verandert
- IPS-Anforderungen erhoht

- Website umgestaltet




Aufgedeckt: IPS der SHK-Branche @

PR i

Allgemeine Hausaufgaben:
I PS - Auffindbarkeit fur Google verbessern
- Inhalte fur Suchmaschinen optimieren

2013 - Links zu Service- und
Beratungsangeboten setzen

- Web 2.0 nutzen
- Lokal denken
- Mehr auf Endverbraucher ausrichten
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Auf ins Neuland — aber mit Plan! u

A LD\

Produkte sollten stets in

I PS Verbindung mit den Profis
gebracht werden, die
2013 sie live ausstellen, erklaren,
einplanen, einbauen und
letztlich flr sie garantieren.




Auf ins Neuland — aber mit Plan! w.

A LD\

- Branchenstruktur ist nicht von Relevanz
- Produkte, Marken und Losungen
- Markenprasenz ist gut

- Ausstellung und qualifizierte Berater werden
kaum gefunden

- bei speziellen Produktbegriffen findet der
Endverbraucher in den dreistufigen
Vertriebsweg




Auf ins Neuland — aber mit Plan!

sIndustrie
sGroBhandel

s Industrie

Marken Produkte

Beratungs-

angebote Ausstellungen

| eFachhandwerker GroBhandel

| eArchitekten \
| eGroBhandel .




Auf ins Neuland — aber mit Plan! w.

A LD

Ein optimiertes Internet-Angebot der
Branche ist nur durch alle Marktpartner
zu schaffen.




Auf ins Neuland — aber mit Plan!

Verband Unternehmen
Industrie v' SEO-Optimierung fiir Produkte
v Nutzung von Vernetzungsangeboten
V...
Handel P , v' SEO-Optimierung fur Ausstellungen
Erstellung Checklisten SEO v Nutzung von Vernetzungsangeboten
v Vertriebsstufenubergreifende v Prasentation von Produkten
Vernetzungsangebote v
V..
Handwerk v Nutzung von Vernetzungsangeboten
v Optimierung
V..
Branche v Koordination der zentralen Tatigkeiten und Einzelaufgaben der Marktpartner

v' Studie Endverbaucherverhalten / Endverbraucherwiinsche

V..

ARGE Neue Medien

der deutschen SHK-Industrie




Auf ins Neuland — aber mit Plan!

Besiedeln Sie (Neu-)Land und stecken Sie einen Claim ab.

ARGE Neue Medien
der deutschen SHK-Industrie



Auf ins Neuland — aber mit Plan!

Ly, P
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Dabel seln i1st nicht alles:

Nur wenn Sie wirklich wollen, wird‘s was!
Machen Sie sich Gedanken uber Ihre Motivation.

Ihr Wille allein ist nicht genug!
Stellen Sie eine motivierte Mannschaft zusammen.
Nutzen Sie das Potenzial Ihrer Mitarbeiter.

Mal eben so neues Terrain besetzen, geht gar nicht!
Entwickeln Sie eine kluge Strategie, wen Sie wie erobern wollen.

ARGE Neue Medien
der deutschen SHK-Industrie



Auf ins Neuland — aber mit Plan! u
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Dabel seln i1st nicht alles:

Investieren Sie in erfahrene ,, Scouts®!

Sie helfen Ihnen beim Abstecken Ihres Online-Claims. In jedem Fall
wichtig: seridses Aussehen, die Optimierung fur Suchmaschinen wie
Google sowie ein unkompliziertes Redaktionssystem.

Profitieren Sie von den Erfahrungen anderer!
Checken Sie, was die/lhre lokale Konkurrenz macht. Vor allem dann,
wenn deren Homepage bei Suchmaschinen vor lhrer Site steht.

Schauen Sie sich nach ,Best Practice”-Beispielen um!
Werfen Sie dabei ebenfalls einen Blick tber den Branchenzaun. Auch
andere Bausegmente mussen sich im Netz vermarkten.

ARGE Neue Medien
der deutschen SHK-Industrie
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reunde Mehr +

Chronik Info Fotos

Freunde 1 gemeinsa

Info [5 Beitrag Foto

It wohnt in Sindelfingen Schreib etwas ...

© Aus Sindelfingen

Adm Mundle hat Politik ist ein dreckiges Geschéfts Video geteilt

11. November

Freunde meinsame Freunde)

Endlich mal jemand der sich im TV empért!

Trigema Chef Wolfgang Grupp redet Klartext zur Finanzkrise und iiber das
verantwortungsvolle Unternehmertum. Guess what, Politik ist ein
dreckiges Geschaft!

Bitty |

Join us! Politik ist ein dreckiges Geschift

teiler

ARGE Neue Medien
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Gesponsert §

Exklusiver
Preisvorteil!

Jetzt 1&1 All-Net-Flat
Gber Facebook
bestellen und 49,99
Euro sparen!

VerdienenSie
15000€/Monat
triaba. com

Kann nicht warten?
Innerhalb einer
Stunde kannen Sie
Verdienen 400~
1200€ jeden Tag
Online!

stromkonzerne
Hassen fh:

46jahriger verrit
geheimen Trick mit
dem Sie Ihre Strom-
rechnung halbieren
knnen. Video
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Biermann Intermaves
Nicole J. Lehmann

Veronika Marz 5]
Atmensie Tiefdurch

Karin Kéhne

Marje-Luise Kleinart
Thomas Wethmar o
Westaflex Plastics

Ansgar Redder o
Sven Harazim

Jirgen Baumker

Alan Ellis

Jirgen Geisler

Kristina Rosenberger

Cor de Roaij o
Axel Korn

Walf-Dieter Fink

Udo Wiemann

Stephan Kiichenberg
Bjarn Klein

Alwin Renner o
Ralf silzer

Uwe Kern o

Christoph Schiitz
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Best Practice — Inhalte, die zinden
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- Adm Mundle
i

Leider sind wir aufgrund eines technisches
Defekts am Telefonnetz nur sehr eingeschrankt
erreichbar. (Festnetz wird auf Mobiltelefon
umgeleitet). Das Fax funktioniert gar nicht. Am
besten erreichen Sie uns per E-Mail unter
info@mundle.de oder Sie schreiben uns eine
Nachricht hier auf der Internetseite. Wir werden
uns dann per E-Mail oder Mobiltelefon mit Ihnen
in Verbindung setzen. Danke fiir Ihr Verstandnis.
Wir hangen am Vodafone Netz und so langsam
reift uns die Geduld. Taglich werden wir
vertrostet. Angeblich sind mehrere 100
Anschlusse betroffen.

So etwas ist in unserer technisch abhdngigen Welt
nicht vorstellbar! es dauert mehr als 4 Tage um
einen defekt im Telefonnetz zu finden und zu
beseitigen!

geteilter Inhalt

ARGE Neue Medien
der deutschen SHK-Industrie



Best Practice — Inhalte, die ziinden
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\'; valllam Deulscmann

Heute starten wir mit Teil 1 unserer Serie
"Wissenswertes zum Wochenende". Bis zum
Jahresende stellen wir Euch jeden zweiten Freitag

5 1 einen spannenden Sachverhalt zum Thema
Hattet Ihr gewusst, dass ...

Energie vor

.. die Sonne uns an einem einzigen Tag & 70 Personen gefill das.
960.000.000.000.000 kWh Energie liefert? E A maligetait

Das ist so viel Energie, wie die gesamte Menschheit E v sl - W
in 180 Jahren braucht.

Top-Kommentare ~

Heinz-Richard Sellmaier und warum nutzt
man sie nicht 7777

Gefallt mir - Antworten

Nicht's neues. (3

Gefallt mir - Antworten

. Thomas Preiksch Natirlich, wubte ich das.

Chronik-Fotos 8 von 44

Optionen Teilen Senden Gefallt mir

NEUE
MeDiEN|
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Best Practice — Inhalte, die ziinden
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Best Practice — Inhalte, die ziinden

|« PHEHE”EHEH*' =S www.grohe.com /de /1238 /proc it e/ausstellungen-fachinstallateure BCriteria%5D=bath&locate e ducts%5D%58 E [
GROHE P
——
=
Ausstellungen & >
FUR IHR SPA 4 -
Ausstellungen & Fachinstallateure
FUR IHR BAD 4
R IHAE DUSCHE N Finden Sie GROHE Produkte in Ihrer Nahe - in den Ausstellungen
des Sanitar-Fachhandels oder suchen Sie Sanitar-Fachinstallateure
FUR IHRE KUCHE i vor Ort.
PRODUKTSUCHE Jel
lch suche nach:  (3) PLZ/Ort O Firmenname PLZ/Ort
RENZEN
/ICE-ANGEBOTE 3 . ~
Meine Auswahl: (=) Ausstellungen () sanitér-Fachinstallateurs

EHMEN 3

PRODUKTE IN IHRER NAHE > Wahlen Sie die Produktlinie(n) aus, die Sie in der Ausstellung sehen machten.
- " > .
h I |
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Veris Atrio Tenso Quadra Lineare
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INTERNETAUFTRITT DER SHK-FACHSCHIENE:
BEDEUTUNG UND THEMEN

SOZIALER MEDIEN




Vom Tresen zum Tellen

der Internetnutzer lesen vor einer
73 Bestellung die Bewertungen anderen
Kunden.




Vom Tresen zum Tellen

der Internetnutzer teilen am liebsten
44 Erfahrungen mit Produkten und
Dienstleistungen.




Vom Tresen zum Tellen

pro Tag verbringen die Deutschen

54 durchschnittlich in Sozialen
Netzwerken — Jugendliche bis 19
Jahre sogar 77 Minuten.




Vom Tresen zum Tellen

der 14- bis 29-jahrigen Internetnutzer

97 teilen Inhalte.




Vom Tresen zum Tellen

Internet statt Tresen:

Das Teilen von Erfahrungen, Wissen
und sonstigen digitalen Inhalten in
,Neuland“ nimmt zu. Die Frage ist nicht
ob, sondern wie die SHK-Fachschiene
die sozialen Medien nutzt.




Vom Tresen zum Tellen

Wenig Resonanz nach den ersten
Eintragen?

Dann heil3t es fur Sie

1. Geduld haben!

2. Im Netz bleiben!

3. Weiter teilen!

Der Erfolg wird sich einstellen!
Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!




