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ZVSHK-Umfrage zu Handwerkerhomepages

I S [

Haben Sie eine Firmenhomepage? 77,1 % 229 %

_ 1 x pro Jahr Mehrmals pro Jahr Mehrmals pro Monat

Wenn Sie eine Firmenhomepage 63,5 % 30,0 % 6,5 %
haben, wie oft aktualisieren Sie lhre
Homepage?

Unsere Produkte (von SHK- (Kunden) Sonstiges
Dienstleistungen Herstellern) Veranstaltungen
Was stellen Sie auf 93,1 % 36,3 % 13,5 % 14,1 %
Ihrer Homepage
dar?*

Quelle: ZVSHK-Konjunkturumfrage Herbst 2013,
*Mehrfachnennung méglich
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ZVSHK-Umfrage zu Handwerkerhomepages

_ Hersteller Grol3handel SHK Organisation Presse/Agentur

Von wem beziehen Sie bereits heute 66 % 36 % 23,4 % 31,1 %
Inhalte fir lhre Homepage?

_ Hersteller Grol3handel SHK Organisation Presse/Agentur

Von wem wirden Sie zukinftig 41 % 26,4 % 38,7 % 20,6 %
gerne Inhalte erhalten?*

. [Nen

Wurden Sie gerne Inhalte von SHK- 46,5 % 53,5%
Herstellern automatisiert
ubernehmen?

Quelle: ZVSHK-Konjunkturumfrage Herbst 2013,
*Mehrfachnennung maéglich
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ZVSHK-Umfrage zu Handwerkerhomepages

Zusammenfassung der Ergebnisse:

e 2/3 der Handwerksunternehmen verfugen Uber eine eigene Homepage
e 64 % der Betriebe aktualisieren diese Homepage nur einmal im Jahr

e 93 % prasentieren ihre Dienstleistung und nur 37 % die verwendeten
Produkte

e Wenn vorgegebene Inhalte verwendet werden, stammen diese zur Zeit
zum grof3ten Teil von Herstellern

e In der Zukunft wird eine vermehrte Bereitstellung der Inhalte von der
SHK-Organisation gewunscht

e Knapp die Halfte der Betriebe bevorzugt eine automatisierte Ubernahme
von Inhalten

Quelle: ZVSHK-Konjunkturumfrage Herbst 2013
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ARGE
ZVSHK Fachverband
Wo erhalte ich
Fachmedien aktuelle Inhalte far
meine Homepage?
Grol3handel
Darf ich diese
nutzen?
Pressetexte

L . Hersteller
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Autolnfo (Projekt 1):

Automatische Ubernahme von Infoboxen bzw. Informationen (Autolnfo)

des ZVSHK (www.wasserwaermeluft.de) auf die

e Startseite des Fachverbands Niedersachsen (www.fvshk-nds)
e Startseiten der Innungen NDS (www.shk-bs.de)
e Startseiten von Innungsbetrieben NDS (www.senger-shk.de)
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Automatische Ubernahme von Infoboxen bzw. Informationen vom
ZVSHK (Projekt 1)

wasserwarmeluft.de fvshk-nds.de
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Ablauf Autolnfo (Projekt 1):

Automatische Ubernahme von Infoboxen bzw. Informationen

e Bereitstellung der Inhalte durch den ZVSHK
e Automatische Ubernahme von Text und Bild auf angeschlossene Seiten

e Darstellung auf den Startseiten von Innungsbetrieben und Handwerkern
aus dem Fachverband NDS
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ILM (Projekt 2):
Zielgerichtete Publikation und Ubernahme von Inhalten
von Nutzern des ILM—Clients (Inhaltslogistik-Management)

auf den Internetseiten von angeschlossenen

e Fachverband Niedersachsen (www.fvshk-nds)
e Innungen NDS (www.shk-bs.de)
e Innungsbetriebe NDS (www.senger-shk.de)
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ILM (Projekt 2): ILM—Client (Inhaltslogistik-Management
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Ablauf ILM (Projekt 2):

Redaktionelle Arbeit mit dem ILM—Client (Inhaltslogistik-Management) zum

e zielgerichteten Publizieren von Inhalten (Text und Bild) an FV, Innung,
Innungsbetriebe

e Beziehen von ausgewahlten Inhalten durch FV, Innung, Innungsbetrieb

e Verwalten und Bearbeiten von ubermittelten Informationen (z. B.
Lokalisierung und Personalisierung)
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Projektvergleich:
Autolnfo (Projekt 1): ILM (Projekt 2):

Bereitstellung durch eine Quelle (wasserwaermeluft.de) Bereitstellung durch beliebige Quellen (ZVSHK, FV,
Innung, Hersteller, ...)

Vorgegebene Darstellung der Inhalte Individuelle Darstellung der Inhalte

Verbreitung nur auf allen Seiten mdglich Individuelle Verbreitung moglich

Bearbeitung der Inhalte nicht mdglich Bearbeitung der Inhalte moglich

Auswahl der Inhalte nicht moglich Auswahl der Inhalte moglich

Anbindung weiterer Quellen nicht méglich Anbindung Dritter (Hersteller, Gro3handel, ARGE) Gber

Schnittstellen mdglich

» Einfachste Bedienung, » Anspruchsvollere Bedienung
» geringe Einflussmoglichkeit » GrolRe Einflussmaoglichkeit

Branchenforum Online-PR 21. November 2013 12



BANITAR., HEIZUNGE-, KLIMA
o JND KLEMPNERTECHNIK

Ausblick

Vorteile flr den Betrieb:

e Ubernahme von Inhalten ohne groRen Aufwand und technische Kenntnisse
e Schnelle Aktualisierungszyklen fur die Homepage

e Bereitstellung einer attraktiveren eigenen Homepage durch

e Dienstleistungs- und Produktinformationen

e Steigerung der Zugriffe und Anfragen

Vorteile fur Hersteller/Handel/weitere Inhaltslieferanten:

e Weitere gezielte Verbreitung der Inhalte
e Verbesserte Ansprache des Endkunden
e Ansprache des Endkunden vom Fachbetrieb vor Ort
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VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Frank Senger, Vorsitzender des Bezirks Braunschweig Fachverband
SHK-Niedersachsen und SHK-Unternehmer,
Frankfurt, 21. November 2013




