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,Vernetzung bedeutet Veranderung”

Vinton Cerf
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) nicht zugewiesene Werte

Freigabe

Meine Daten fir die anderen Mutzer meiner Waage freigeben

Meine Daten fiur andere Withines Konten freieeben

o eentzer hinaigen Meine Daten fir meinen Arzt freigeben

'18/06/13

In Social Metworks freigeben

Aktie auf meiner Website

Meine Daten speichern und die Kurven ausdrucken




What happens?




DIGITAL TRANSFORMATION
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Digitaler Nachholbedarf

Automatische Weitergabe elektronischer Bestellungen

250 +
50 - 249 W Bestandsverwaltung
1 Buchhaltung
10-49 B Produktion
m Vertrieb
insgesamt
P
0 10 20 30 40 50

Quelle: Statistisches Bundesamt: IKT in Unternehmen 2011

250 +

50 - 249

10-49

insgesamt

Elektronische Rechnungslegung

= Versand automatisch
H Versand manuell

B Empfang automatisch




Was tun?

e Die Vernetzung zu Ende fiihren!

e Digitalisierungslicken im Unternehmen
schlielSen!

e Kosten sparen, Effizienz und
Kundenzufriedenheit erhéhen!
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TOTALE AUSWAHL
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Interaktion




Die neue Macht des Kunden!

Marktibersicht




Wachsende Komplexitat vernetzter Markte

Anbieter

Laden Katalog

Kaufen —_—
Information
Beratung ———




In der vernetzten Wirtschaft wird das
Wissen um den Kunden uiber Erfolg oder
Misserfolg entscheiden

... aber Achtung:
Information ist nicht gleich Wissen



Was tun?

e Vom Kunden her denken!
e Vom Kunden lernen!
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»Informationelle Selbstbestimmung”

,<Jede Person hat das Recht auf
Achtung ihres Privat- und
Familienlebens, ihrer Wohnung und
ihrer Korrespondenz.*

— EMRK Art. 8 Abs. 1



’?aboutthe data.com

BETA

Coming September 4th

Make Data Work for You |
Know what data says about yor
and how It Is used.

|'..l-

Ever wonder what kind of information determines the ads you
see or the offers you receive? You've come to the right place.
About The Data brings you answers to questions about the data

Scott E. Howe, CEO, Acxiom

that fuels marketing and helps ensure you see offers on things
that mean the most to you and your family.



Was tun?

e Kundenwissen gewinnen!
* Mit offenen Karten spielen!
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Social Media Landscape
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John Palfrey | Urs Gasser

keneration Internet

Die Digital Natives: Wie sie leben

‘‘‘‘‘ sie-denken | Wie sie arbeiten

= =

UNDERSTANDING e

THE FIRST GENERATION

Generation itk

,Net Geners”



Wer nutzt das Internet?

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie / Absolit Consulting
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How do you “THINK" my first
\\ day of kindergarten went?!?
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Wi-Fi..

Die neuen Kunden sind ganz anders
als die alten Kunden



Wertschopfungskette (fruher)

WAS EINMAL EINFACH WAR...
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Wertschopfungskette (heute)

ST JETZT KOMPLEX

DOWNLOAD
IPHONE
APP

LIKE US
FACEBOOK

ey DEMO
PRODUCT
IN STORE

WATCH

SHOP TUTORIAL
ON

WEBSITE




,Markets are conversations”

ciuecmrain

manifesto

Qelle: , The Cluetrain Manifesto, 1999“



Registrieren Anmelden

MyHammer

Startseite © Suche nach Sanitar

Tatigkeitsbereich 807 Profile fiir "Sanitar"
[ Installateur und 413 Sortieren nach: ~ BestesErgebmis  Bewertung

Heizungsbauer

Fli -, Platten- und 199 i i .
o i e H&S Heizung u. Sanitir Installationsges.KG * Hamburg+Norderstedt

Mosaikleger
[ Einbau von genormten 110 & ' == Dieter Boegershausen * Q
Baufertigteilen : o | Adolf-Kister-Damm 21 T
dNdwerker arster-
[[] Bodenleger 87 21035 Hamburg des Monats  betrieb
[ Raumausstatter a6 % % % % s 720 Bewertungen

Zugelassene Gewerke: Installateur und Heizungsbauer, Klempner, Dachdecker, Fliesen-,
Platten- und Mosaikleger, Betonstein- und Terrazzohersteller, Estrichleger, Parkettleger,
Einbau von genormten Baufertigteilen

b Nachricht schreiben Auf die Merkliste © Karte anzeigen

Vester + Niemann GmbH

Roland Knop U Q

Babelsberger 5tr. 12 b
i InAungs- eister-
10715 Berlin Fachbetrieb  betrieb

% % % % % 146 Bewertungen

Zugelassene Gewerke: Installateur und Heizungshauer

b Nachricht schreiben Auf die Merkliste © Karte anzeigen
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mbulanten Kinderhospizdienstes

Unsere Aktion zur Unterstiitzung des ambulanten Kinderhospizdienstes
Aachen / Kreis Heinsberg | Sonnenblume

Unsere Aktion zur Unterstiitzung des ambulanten Kinderhospizdienstes
Aachen / Kreis Heinsberg | Sonnenblume
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Aachen / Kreis Heinsberg | Sonnenblume
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Was tun?

e Den Kunden ernst nehmen!

 Auf Augenhdhe mit dem Kunden
kommunizieren!

e Den Kunden zum Freund machen!



Markets on the Move

Die neue Mobilitat



Trend Nr. 4
TOTALE MOBILITAT



Wohin geht die Reise?







App Economy




,,Kids will wonder what a website was
— they will grow up in an app world“

Prof. Wolfgang Henseler



App Economy

Big Games, Great Prices 1202

e Ski ' e e BEAT
s e " TOP DEALS AR
ACECOMBAT B N l‘___ .D ﬁ} mn

el _ Top Deals Lokale Deals Tagesangebote
ﬁ P — (o)

sl v D 10'80 statt 36 € - Riesi .. Tchibo 16:03 99 %

v

ll" - Pizza fiir bis zu 4 Persg ScanTicker
‘= -®a Toppings nach Wahl
: , bei Pirate Pizza - e
@GioUpon Beliebt Livescans
EUR 10,80

ca Aktualisieren

14,90 statt 40 € - Grof}
Gourmetfriihstiick ode
sonntéglicher
Luxus-Brunch fiir Zwei

«i._Tchibo = 09:53 55 % [l

frisch gepresstem Saft
Leckereien und Schokd
im Restaurant Meilens

5 bewertet
Kirsch-Hibiskus

Bastila hat eine Bewertung abgegeben.

@Groupon l |
: H EUR 13,30 13122010 - 09:53.
j Sm— Hey, wir wollen die Eisk g | |[LIL| gescannt
sehen — 2 Tickets fiir d ‘=== | Kerrygold

Eisbdren Berlin vs. Ha
Scorpions in der 02 Wd
06.12.2011 fiar 19,75 EATO
Euro

@DailyDeal
EUR 19,75 0 fa

ScanTicker Warenkort
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NEU REGISTRIEREN LOGIN
AKTUELL VIDED THEMEN DER TAG BEI BILD.DE WE1

HOME NEWS POLITIK GELD UNTERHALTUNG SPORT LIFESTYLE RATGEBH

B Recommend <16 2 E I =

DEUTSCHLANDS APP-GEFAHRENSTE TRENNUNG

Anwalte scheiden erstes
Paar uber iPhone!

TREMNUNG 5-APP
Scheidung iiber das iPhone

Die Dusseldorfer Anwdélte Rainer Borgelt und Anke Vander-FPhilipp haben die erste App
entwickelt, mit der man =sich scheiden lassen kann

Von 0. zu KNYPHAUSEN

Disseldorf — Mit digitalen Anwendungen, sogenannten ,,Apps®,
kann man mittlerweile libers Handy sein Auto orten, fernsehen
und sich anrufen lassen, wenn das Baby schreit. Dass die
Technik noch viel weitergehen kKann, zeigen zwei Dusseldorfer
Anwilte: Sie entwickelten die erste App, mit der man sich
scheiden lassen kann! Jetzt vollzog das erste Paar die iPhone-
Scheidung...



Informationen

d
DEPI

Mobil einkaufen bei
Richter+Frenzel

-2 W N LC'F\.D-

Lop ermittelt

Schallwerte

-3C'L'i'h LC-AEI.

FPellet-App des DEFPI
infarmiert

-3 W N LGF-.D-

sh APPS —

Suche nach aktuellen Apps | Suc
aus der SHK-Branche —

Mit einer App van Richter+Frenzel kdnnen Handwerkskunden
mit Hilfe des mobilen Online-Shops rund um die Uhr
Bestellungen ausfihren. ... mehr lesen

Yon Stiebel Eltron gibt es eine Schall-4pp. Die Anwendung
ermittelt den Schalldruckpegel einer Warmepumpe abhangig
von Aufstellart und Au... mehr lezen

=

Mit der "DEPI Pelletinfos”™ bietet das Deutsche Pelletinstitut
(DEPI) schnell und kompakt Informationen rund um das Heizen
mit Pellets. ... mehr lesen

=




Alle Daten unterwegs im Live-Zugriff

Die TAIFUN-Apps fiir iPhone, Android & Co.

Jetdt wird's fir Sie noch komfartabler! Mit der
prandneuen TAIFUMN-App holen Sie sich Ihre
TAIFUM-Daten aufs Handy, Tablet oder Notebook.

Sie kinnen live auf Adressen, Ansprechpartner,
Mitarbeiter und Kontakte zugreifen, diese andern und
neue Kontakte oder Ansprechpartner anlegen.

Auch die Termine Ihrer Mitarbeiter haben Sie stets im
Blick — ganz bequem mit der Tages-, Monats- oder
Listenansicht.

Sehen Sie Belege, Umsatze und Dokumente gin. Oder
schiefien Sie ein Foto von der Baustelle und flgen Sie
es der Adresse im TAIFUMN hinzu. Einfach praktisch!

TAIFLUMN App (iPhone, iPad)

TAIFUMN

Dustars Tieg Frimu Burckhird

Adressen
Termena
Anilgaksin
Mitarbesiber

Honstanten

g0 G

TAIFUN
L
L s
Pavee ]
AL




SHK-Handwerkersuche

von Zentralverband Sanitar Heizung Klima

Offnen Sie iTunes, um Apps zu kaufen und zu laden.

Handwerker-
suche

Gratis

Kategorie: Wirtschaft
Aktualisiert: 06.03.2012
Version: 1.1

GroBe: 1.9 MB

Sprache: Englisch
Entwickler: Zentralverband
Sanitaer Heizung Klima

© Zentralverband Sanitar
Heizung Klima (ZVSHE)
Kennzeichnung: 4+

Kompatibilitat: Erfordert 105
4.0 oder neuer. Kompatibel mit
iPhone, iPad und iPod touch.

Kundenbewertungen

Wir haben noch nicht geniigend
Bewertungen erhalten, um einen
Durchschnittswert fur die
aktuelle Version dieses Artikels
anzeigen zu kinnen.

Weitere iPhone Apps
von Zentralverband
sanitar Heizung Klima

7

Barrierefrei

Beschreibung

Mehr von diesem Entwickler

Mit der deutschlandweiten Handwerkersuche finden Sie gualifizierte SHK-Innungsfachbetriebe, die Sie u. a. beim

Bader- oder Heizungsbau beraten, fir Sie planen und fachgerecht installieren.
Finden Sie den SHEK-Innungsfachbetrieb in [hrer Nghe!

Website von Zentralverband Sanitar Heizung Klima*» SHK-Handwerkersuche Support?

Neue Funktionen von Version 1.1

configuration changes.

iPhone Screenshots

wi02-de = 13:13 49%EM  u_o2-de B 09:27

..-Mehr

96 % (=t

Bad

IF , Wasser

! Gewdsserschutz

{ ki Heizung_;

aktuellen Standort verwenden Erneuerbare Energien

Eingabe laschen Klima/Liftung

Klempner (Metalldach und Fassade)

Keine Kategorie ausgewahit Service und Beratung

Ofen- und Luftheizungsbauer

CCO0CO00C0CO0C0CO

Vorherige Suchen
Q

Handwerkersuche

.m .

Handwerkersuche




Was tun?

e Mobile Angebote fir mobile Kunden schaffen!
 Mobilitat in Ihre Arbeitsablaufe einbauen!

e Sich ein Smartphone kaufen (wenn Sie noch
keinen haben...)!



Was tun?

* Freuen Sie sich auf die Zukunft!



Vielen Dank!

Mail:
tim@cole.de
Folien:
www.cole.de



