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TOTALE VERNETZUNG
Trend Nr. 1



Vinton Cerf

„Vernetzung bedeutet Veränderung“







What happens?
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Quelle: Statistisches Bundesamt: IKT in Unternehmen 2011



Was tun?

• Die Vernetzung zu Ende führen!
• Digitalisierungslücken im Unternehmen 
schließen!

• Kosten sparen, Effizienz und 
Kundenzufriedenheit erhöhen!



TOTALE AUSWAHL
Trend Nr. 2
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Die neue Macht des Kunden!
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Wachsende Komplexität vernetzter Märkte
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... aber Achtung: 
Information ist nicht gleich Wissen

In der vernetzten Wirtschaft wird das 
Wissen um den Kunden über Erfolg oder 

Misserfolg entscheiden



Was tun?

• Vom Kunden her denken!
• Vom Kunden lernen!



TOTALE INFORMATION
Dispruptiver Trend Nr. 3





Geschäftsmodell: Hoflieferant





„Informationelle Selbstbestimmung“

„Jede Person hat das Recht auf 
Achtung ihres Privat- und 
Familienlebens, ihrer Wohnung und 
ihrer Korrespondenz.“

– EMRK Art. 8 Abs. 1



Scott E. Howe, CEO, Acxiom



Was tun?

• Kundenwissen gewinnen!
• Mit offenen Karten spielen!



TOTALE KOMMUNIKATION
Trend Nr. 3





Jeder kennt jeden, 
jeder redet mit jedem
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Quelle: ARD/ZDF‐Onlinestudie / Absolit Consulting

Alter:

Wer nutzt das Internet?



Die neuen Kunden sind ganz anders 
als die alten Kunden



Wertschöpfungskette (früher)



Wertschöpfungskette (heute)



„Markets are conversations“

Qelle: „The Cluetrain Manifesto, 1999“









Was tun?

• Den Kunden ernst nehmen!
• Auf Augenhöhe mit dem Kunden 
kommunizieren!

• Den Kunden zum Freund machen!



Markets on the Move

Die neue Mobilität



TOTALE MOBILITÄT
Trend Nr. 4



Wohin geht die Reise?





App Economy



„Kids will wonder what a website was 
– they will grow up in an app world“

Prof. Wolfgang Henseler



App Economy



App Economy



Sanitär‐Apps







Was tun?

• Mobile Angebote für mobile Kunden schaffen!
• Mobilität in Ihre Arbeitsabläufe einbauen!
• Sich ein Smartphone kaufen (wenn Sie noch 
keinen haben…)!



Was tun?

• Freuen Sie sich auf die Zukunft!



Vielen Dank!

Mail:
tim@cole.de

Folien:
www.cole.de


