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Serviceportal SHK

Digitale Hilfe für die Haustechnik
txn. Die Heizung läuft nicht rund, die alte Dusche soll gegen eine bar-
rierefreie Variante ausgetauscht werden oder das Abluftsystem macht 
merkwürdige Geräusche: Wer Wohneigentum besitzt, muss sich selbst 
darum kümmern, dass die Haustechnik reibungslos funktioniert. Oft ist 
dabei Unterstützung aus dem Fachhandwerk notwendig. 
Der Zentralverband Sanitär Heizung Klima (ZVSHK) hat deswegen das 
Serviceportal SHK ins Leben gerufen. Die durchdachte Online-Anwen-
dung erleichtert Eigenheimbesitzern die Wartung oder den Austausch 
von Haustechnik. Dafür stehen digitale Fragebögen zur Verfügung, die 
Laien dabei helfen, die eigenen Wünsche präzise zu formulieren. 
Mit wenigen Klicks ist der Fragebogen ausgefüllt und kann digital an 
Fachhandwerker in der Nähe verschickt werden. Diese melden sich 
dann mit einem Rückruf oder direkt mit einem konkreten Angebot. Ab-
gebildet wird eine Vielzahl von Anforderungen vom Heizungsaustausch 
über die Badsanierung und Wartung von Trinkwasserinstallationen bis 
hin zur Nutzung von Regenwasser. 
Das digitale Serviceportal basiert auf den Informationen von mehreren 
tausend Innungsfachbetrieben bundesweit. So wird sichergestellt, dass 
für nahezu alle Modernisierungs- und Wartungsanfragen im SHK-Be-
reich der passende Fachbetrieb schnell gefunden wird – unabhängig 
und herstellerneutral. Wer ein Angebot anfordern oder einen Rückruf 
vereinbaren möchte, hat dazu unter www.serviceportal-shk.de ganz 
einfach die Möglichkeit. 

txn. Ob Heizung, Wasserleitung oder Lüftungssystem: Haustech-
nik sollte regelmäßig gewartet und bei Bedarf schnell repariert 
werden. Dabei hilft das Internet. Unter www.serviceportal-shk.de 
helfen beispielsweise digitale Fragebögen dabei, mit wenigen Maus-
klicks die eigenen Wünsche zu fomulieren, um dann konkrete An-
gebote von SHK-Innungsbetrieben aus der Umgebung anzufordern. 
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