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Corona-Krise
Die Forderungen laufen weiter

txn. Das Jahr begann mit einem Paukenschlag fir die Eigenheimbesit-
zer: Die Bundesregierung hat zur Férderung regenerativer Heizsysteme
ein gewaltiges Finanzierungsprogramm ins Leben gerufen. Bis zu 45
Prozent der Kosten Ubernimmt der Staat, wenn beispielsweise eine
altere Olheizung gegen ein modernes System auf Basis erneuerbarer
Energien ausgetauscht wird.

Die Nachfrage ist enorm: bis Ende Marz wurden laut Bundesministerium
fur Wirtschaft und Energie BMWi 47.500 Forderantréage gestellt. Dies
entspricht einer Steigerung von tiber 150 Prozent im Vergleich zum Vor-
jahreszeitraum. Insbesondere die neu eingeflihrte Austauschpramie fir
Olheizungen wird stark nachgefragt und bei fast der Halfte der gestell-
ten Antrage beantragt.

Mit dem Beginn der Corona-Krise brach die Nachfrage ein. Viele Eigen-
heimbesitzer haben aktuell Angst vor Ansteckung. Das ist verstandlich,
aber in der Regel unbegriindet. Beim Austausch sollte nicht gezdgert
werden, denn spatestens im nachsten Winter kénnte es sonst unnétig
teuer werden. Zudem laufen die Férderprogramme weiter und wer jetzt
die Chance hat, vor der nachsten Kalteperiode mit staatlichen Hilfsmit-
teln deutlich umweltschonender zu heizen, sollte die Gelegenheit nut-
zen.

Da Heizsysteme in der Regel nicht in den Wohnraumen installiert wer-
den, lassen sich direkte Kontakte mit den Hausbewohnern bei der Mon-
tage weitgehend vermeiden. Zudem halten die Fachhandwerker die
Abstands- und Hygieneregeln streng ein und sind selbst sehr daran in-
teressiert, sich nicht anzustecken.

Wer prinzipiell seine Heizung austauschen mdchte, aber noch keinen
konkreten Plan hat, kann die Zeit der coronabedingten Isolation nut-
zen, um sich zu informieren. Inspiration und Unterstitzung bieten dabei
Infoportale wie www.wasserwaermeluft.de. Hier finden sich zudem die
Adressen qualifizierter Fachbetriebe, die auch gern und kompetent am
Telefon beraten.

txn. Wer mit Sonnenwéarme
oder Pellets heizt, braucht fast
immer einen Warmwasserspei-
cher, in dem uberschiissige
Wéarme gespeichert werden
kann. Dank erstklassiger Iso-
lierung halt sich die Tempe-
ratur sehr lange. Der Einbau
erfolgt meist im Rahmen einer
Heizungssanierung — die auch
in der Corona-Krise sicher und
sinnvoll durchgefiihrt werden
kann.
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Corona-Krise: Wartung der
Haustechnik nicht verschieben

txn. Wenn die Heizung ausfallt, aus der Dusche nur noch kaltes Was-
ser kommt oder die Toilette nicht mehr funktioniert, ist die Wohnqua-
litdt schon in normalen Zeiten erheblich eingeschrankt. In Zeiten von
Ausgangssperre und Quarantane, in denen es vor allem auf Hygiene
ankommt, ist eine defekte Haustechnik besonders belastend.

Tatsachlich gibt es kaum einen ungiinstigeren Moment fiir den Ausfall
wichtiger Komponenten als eine Quarantanesituation in der Corona-
Krise. Betroffene kdnnen dann zwar einen SHK-Fachbetrieb anrufen,
sind aber verpflichtet, auf die Quarantane hinzuweisen. Der Fachbetrieb
muss sich mit den Gesundheitsbehérden abstimmen und Freiwillige fin-
den, die in Schutzanziigen das Problem beheben. Ob der Auftrag ange-
nommen wird, bleibt dem Gesundheitsamt und dem Betrieb Uiberlassen.

Eigenheimbesitzer sind allein schon auf Grundlage derartiger Uberle-
gungen gut beraten, die turnusmaRige Wartung nicht zu verschieben
und bekannte Problemstellen moglichst zeitnah beseitigen zu lassen.
Das Risiko, durch die SHK-Handwerker mit dem Corona-Virus in Kon-
takt zu kommen, ist gering. Alle Mitarbeiter sind Gber die Hygiene- und
Abstandsregeln umfassend informiert und halten diese ein — nicht zu-
letzt schon zum Selbstschutz.

Wer zeitnah seine Haustechnik tberprifen und warten lassen mochte,
findet die Adressen qualifizierter Fachbetriebe unter www.wasserwaer-
meluft.de.

txn. Die Haustechnik im Eigenheim regelmaRig warten zu lassen,
war schon immer eine gute Idee. Denn eine optimal arbeitende Hei-
zung spart richtig viel Heizenergie und kleine Probleme kénnen
beseitigt werden, bevor aus ihnen groRe Schaden entstehen. Der
Wartungsvertrag mit dem SHK-Fachbetrieb tragt deutlich dazu bei,
auch in Krisenzeiten sicher und komfortabel wohnen zu kénnen.
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Handwerker im Corona-Einsatz

Schutz ist wichtig und moglich

txn. Nicht jeder kann wahrend der Corona-Pandemie ins Home-Office
wechseln. Handwerkerinnen und Handwerker beispielsweise miissen bei
ihren Kunden weiter daflir sorgen, das alles funktioniert. Das ist vor allem
in der systemrelevanten Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik wichtig. Die
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung gibt klare Empfehlungen, um
das Ansteckungsrisiko fir Kunden und Handwerker gering zu halten. Dazu
Frank Ebisch vom Zentralverband Sanitar Heizung Klima (ZVSHK): ,Wir
empfehlen unseren Innungsbetrieben, die Hygienevorschriften akribisch
einzuhalten. Wenn alle verantwortlich handeln, missen anstehende War-
tungs- und Sanierungsarbeiten nicht verschoben werden.

Hier die wichtigsten Punkte, mit denen Handwerksbetriebe die Anste-
ckungsgefahr fir Mitarbeiter und Kunden minimieren:

* Betriebe klaren vor dem Termin, ob sich jemand in angeordneter hdus-
licher Isolierung befindet. Ein Arbeitseinsatz ist dann nur in Notfallen und in
Abstimmung mit dem Gesundheitsamt in Schutzkleidung mdglich.

» Handwerker mit Atemwegsinfektionen oder Fieber bleiben der Arbeit fern.
* Grundlegende Hygieneregeln werden angeordnet und eingehalten: 1,5m
Abstand, kein Handschlag, Husten/Niesen in die Armbeuge, regelmaRige
Handereinigung, Berihren des Gesichts vermeiden, etc.

* Bei der Anfahrt zum Kunden sind moglichst wenige Personen in einem
Fahrzeug. Im Idealfall finden Einzelanfahrten statt — notfalls im Privat-Pkw.
+ Direkte Kundenkontakte auf ein Mindestmal} reduzieren, dabei immer
ausreichend Abstand halten.

* In kleinen Raumen, die regelmaRig geluftet werden sollten, arbeitet in
der Regel nur eine Person.

» Hande regelmafig griindlich mit Flissigseife reinigen. Saubere Papier-
handttcher verwenden.

» Handdesinfektionsmittel nutzen, falls es keine Waschmdglichkeit gibt.

Wer eine geforderte Heizungssanierung plant oder seine Haustechnik
warten lassen mochte, sollte sich mit dem Fachbetrieb vor Ort tber die
Hygienemafinahmen im Rahmen der Arbeiten austauschen. Ansprech-
partner finden sich unter www.wasserwaermeluft.de

txn. Wenn Handwerker die emp-
fohlenen Hygieneregeln einhal-
ten, gibt es kaum Griinde, die
geplante  Heizungssanierung
oder turnusmaBige Wartungs-
arbeiten abzusagen oder zu ver-
schieben.
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Fragen an den SHK-Experten
Das Handwerk in der Corona-Krise?

txn. Die weltweite Pandemie verandert auch die Arbeitswelt. Home-Office
oder Kurzarbeit sind fur viele zum Alltag geworden. Wie sieht es mit dem
Handwerk aus? Welche Auswirkungen hat die Corona-Krise auf Fachbe-
triebe und ihre Kunden? Einige Fragen an Frank Ebisch vom Zentralver-
band Sanitar Heizung Klima (ZVSHK), dem bundesweit 24.000 Innungs-
betriebe mit 215.000 Beschaftigen angeschlossen sind.

Kann ich heute unbesorgt Handwerker ins Haus lassen?

: Die Angst, durch Handwerker mit dem Virus in Kontakt zu kommen, ist
verstandlich — aber in der Regel unbegriindet. Unsere Innungsbetriebe
achten streng auf die Einhaltung der HygienemafRnahmen. Sie sind Gbri-
gens selbst sehr daran interessiert, dass sich niemand ansteckt.

Aber ohne Kundenkontakt geht es doch nicht, oder?

: Der personliche Kontakt Iasst sich stark einschranken, ohne das Ergebnis
unserer Arbeit zu gefahrden. Es wird im Vorfeld viel telefonisch abgeklart.
Bei ModernisierungsmaRnahmen wie dem Austausch der Heizung oder
einer Badsanierung reduzieren die Monteure den Kontakt mit den Hausbe-
wohnern auf ein Minimum. Sie sind tber die Hygiene- und Abstandsregeln
umfassend informiert, tragen Handschuhe und Mundschutz, halten den
Sicherheitsabstand ein und kénnen einen eventuell vorhandenen Neben-
eingang nutzen.

Leiden die SHK-Betriebe unter Auftragsriickgangen?

: Natlrlich kommt es zu Verschiebungen. Wir raten jedem, der sein Bad
sanieren oder seine Heizung in diesem Jahr austauschen wollte, an sei-
nem Plan festzuhalten. Davon profitiert nicht nur der Kunde selbst, weil er
Fordergeld bekommen kann, sondern er unterstitzt auch das Handwerk
vor Ort. Aktuell sind die Wartezeiten kirzer als zum Jahresanfang — gute
Chancen also, um mit einer neuen Heizung in die nachste Wintersaison zu
starten und Heizkosten zu sparen.

Viele glauben, dass das Corona-Virus unser Zusammenleben ver-
andern wird. Wie sehen Sie das?

: Es gibt ein neues Bewusstsein fur die Helden des Alltags. Kranken-
schwestern, Verkaufer und Lkw-Fahrer sind nur einige von vielen, die
derzeit den Lebensalltag sichern. Dazu gehdren auch die Handwerker
aus den SHK-Fachbetrieben. Trinkwasser, Hygiene, Warme und En-
ergie sind lebenswichtig fir ein funktionierendes Gemeinwesen. Die
Bundesregierung zahlt unsere Fachbetriebe zur kritischen Infrastruktur
— das ist eine grofte Verantwortung, der wir jeden Tag gerecht werden.
Und das fuhlt sich gut an.

txn. Frank Ebisch ist Sprecher beim
ZVSHK, dem Zentralverband fiir die
Sanitar-, Heizungs- und Klimabran-
che. Er rat dazu, Wartungs- und
SanierungsmaBnahmen unter Ein-
haltung der Hygienevorschriften
durchfiihren zu lassen: ,,Wer heute
seine Heizung austauscht, hilft nicht
nur dem eigenen Geldbeutel und der
Umwelt, sondern auch dem Fach-
handwerk vor Ort.“
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