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Heiko Exner

DAS ZVSHK-QUALITATSZEICHEN: Handwerkemeister
ORIENTIERUNG UND Ausbilder Sanitar
SICHERHEIT FUR SHK-Kompetenzzentrum
DAS SHK-HANDWERK Tausende gangige
Produkte — da féllt es
Mit dem Pradikat , Zertifizierter Hersteller — Qualitat, SChWGI’, den Uberblick

Sicherheit, Service” zeichnet der ZVSHK in einem trans-
parenten Verfahren Hersteller aus, die die betrieblichen
Prozesse des SHK-Fachbetriebs durch

zu behalten. Das Zeichen

ist eine einfache Orientierung flir den
Handwerker.”

* hohe Produktqualitét,

e umfangreiche Serviceangebote und

e |nvestition in Forschung und
Entwicklung

bestmdglich unterstitzen. ZENTRALVERBAND

SANITAR
o HEIZUNG KLIMA
ZERTIFIZIERTER
HERSTELLER

Top-Leistungen fiir das Handwerk:
& Qualitit & Sicherheit & Service

\
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‘ : *IHelmutBramann Das ZVSHK-Qualitatszeichen bietet

Hauptgeschiftsfiihrer ZVSHK Orientierung und Sicherheit fiir das
SHK-Handwerk

»Wie erkennt der Handwerker Hersteller, INNOVATIV AGIL

die ihm handwerksgerechte Produkte als EU-Gewahrleistungsmarke! als Branchenstandard!
und Services liefern?
Diese Liicke schlieRt das PARTIZIPATIV GENERALIST

mit Schwarmintelligenz! mit 30 Kriterien!

/VSHK-Qualitatszeichen.”



INNOVATIV AGIL

,Produkt- und Servicequalitat werden in
als EU-Gewahrleistungsmarke! als Branchenstandard!

Zukunft noch mal3geblicher flr lang-
fristigen Unternehmenserfolg sein.
Das QZ garantiert ein
hohes Servicelevel
und ein Hochstmal

Das ZVSHK-Qualitatszeichen ist ein Zeichen vom Hand-
werk fir das Handwerk. Die Optimierung lhrer Prozesse
entlang der gesamten Wertschdpfungskette ist das Anliegen
des ZVSHK-Qualitatszeichens. Damit die Zertifizierung

»Mit dem Qualitats-
zeichen bestimmen
wir die Standards

ow tatsachlich die Leistungen widerspiegelt, die lhnen in .
der Zukunft mit. der Praxis helfen, dieses Ziel zu erreichen, werden die an .Unter§tu.tzung
Christoph Manghofer, Qualitatskriterien jahrlich in gemeinsamer Arbeit von ' ' bei der tag“Chen
Manghofer Handwerk, Herstellern und Verbanden diskutiert und Arbeit."
Gas-Sanitar-Heizung GmbH aktualisiert. .
Joachim Butz

Butz Bad und Heizung

PARTIZIPATIV

mit Schwarmintelligenz!

GENERALIST

mit 30 Kriterien!

WARUMEIN
ZVSHK-QUALITATSZEICHEN?

INNOVATION STATT
STILLSTAND

Bringen auch Sie sich ein und helfen Sie uns mit Kritik
und Anregungen, den Service flr das Handwerk zu
verbessern. Einfach, direkt und unkompliziert auf:

Werb d Akquisiti
Digitalisierung, Fachkraftemangel und neue technische Die Anforderungen unserer Branche entwickeln sich www.zvshk.de/qualitaetszeichen : B:rratllj!g l::d Plaq:llsnl 1on
Entwicklungen stellen Sie als Betriebe des SHK-Fach- standig weiter. Ebenso ergeben sich stetig neue oder © Materialiis osition &
handwerks vor neue Herausforderungen: Sie missen verbesserte Serviceleistungen, mit denen Hersteller P
lhre P fortlaufend optimi hr Effizi Handwerksbetriebe unterstitzen kénnen Y : : @ Montage

reerr?zszze ortlaufend optimieren, um mehr Effizienz ) ,,Dem Qualitatszeichen Ilegt @ Wartung und Kundendienst
zu i . : : . .
Aus diesem Grund ist das ZVSHK-Qualitatszeichen ein €in gememsamer Angatz ZUgrunde' @ Arbeitsvorbereitung
Gemeinsam hei3t: mit dem @ After Sales

Die Hersteller unserer Branche kdnnen Sie nicht nur durch
hervorragende Qualitat ihrer Produkte und die bisher
gewohnten Services bei der Bewéltigung dieser Heraus-
forderungen unterstitzen. Innovationen in der Produkt-
entwicklung, die Bereitstellung handwerksgerechter
Daten und Materialien fiir Angebot und Marketing und
vieles mehr helfen Ihnen in Threm taglichen Betrieb,
Ablaufe zu beschleunigen und Kundenwiinsche schneller,
besser und einfacher zu erfillen.

agiles Qualitatszeichen. Das bedeutet: Die Erflllung der
jeweils aktuellen Qualitatskriterien durch die Zertifizierten
Hersteller werden regelmafig in einem offenen Verfahren
unter Einbeziehung aller Branchenbeteiligten Gberprift,
um eine tatsachliche Servicequalitat fir das Handwerk
sicherzustellen. Die Qualitatskriterien selbst werden
jahrlich auf den Prifstand gestellt und wo erforderlich
den aktuellen Entwicklungen angepasst.

Handwerk, mit den
Herstellern, mit der
ZVSHK-Verbands-
organisation.”

Andreas Koch-Martin
Geschaéftsfiihrer Innung Berlin
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SAFE! TS

Mit dem ZVSHK-Qualitatszeichen vergibt der
Zentralverband Sanitar Heizung Klima erstmals
ein neutrales Priifzeichen, das umfassende
Herstellerleistungen fir das Handwerk zertifiziert.

‘

Achten Sie bei lhrer Produktentscheidung auf
dieses Zeichen und entscheiden Sie sich flr
handwerksgerechten Service und Innovation!

Zertifizierte Hersteller (Stand 05/2023):

o CLAGE B GEBERIT arunpros-2

{3 oventrop Roth

Thinking solutions.

STIEBEL ELTRON “’ TOTO VIEEMANN

vyrlo

Eine aktuelle Liste der Zertifizierten Hersteller
und Antragsteller finden Sie unter
www.zvshk.de/qualitaetszeichen.





