
 PRESSEMITTEILUNG 

Zentralverband Sanitär Heizung Klima 
Rathausallee 6, 53757 St. Augustin 
Frank Ebisch, Pressesprecher 
Telefon 02241 9299-114 
f.ebisch@zvshk.de 
www.wasserwaermeluft.de 
www.zvshk.de 

14/2023 
 

STARTSCHUSS FÜR NEUE DATENSCHNITTSTELLE „OPEN 
MASTERDATA“ AUF DER ISH 2023 
 
Sankt Augustin, 03. Mai 2023 - Gemeinsam mit dem Deutschen 
Großhandelsverband Haustechnik (DGH) und dem Bundesverband 
Bausoftware (BVBS) hat der ZVSHK eine neue Datenschnittstelle für die 
Software des Handwerks mitentwickelt, die mittelfristig das alte 
Datenformat Datanorm ablösen wird. Zur ISH wurde offiziell der 
Startschuss dazu gegeben. 

 
Bestmögliche Prozessqualität ist die Grundlage für reibungslos 
funktionierende Informationsflüsse im Handwerk. Deswegen arbeitet der 
ZVSHK gemeinsam mit Softwarehäusern, Industrie und Handel intensiv an 
der Standardisierung von Datenqualität und Schnittstellen. 
 
Die Datenschnittstelle „Open Masterdata“ steht für die Echtzeit-
Datenversorgung des Handwerks mit Produktstammdaten. Dadurch 
werden veraltete Stammdatenprozesse auf Basis der DATANORM 
perspektivisch abgelöst. Die Handwerksbetriebe greifen hierüber in 
Echtzeit aus Hunderttausenden von Artikeln genau auf diejenigen zu, die 
für den gerade bearbeiteten Auftrag benötigt werden. Im Gegensatz zu 
lokalen und vielfach veralteten Produktstammdaten, greift der Handwerker 
somit auf die neuesten, qualitätsgeprüften Produktdaten zu, die zudem 
stets aktuell gepflegt werden. Die Prozesse laufen über Webservices im 
Hintergrund ab, das heißt, jeder Handwerker ist in jedem Prozessschritt 
seines Auftrages perfekt versorgt und häuft keinen eigenen Datenmüll auf 
seinem Rechner an. Die automatisierte Datenversorgung wird über das 
Datenportal des ZVSHK www.open-datapool.de sowie über die 
Großhandelsshops sichergestellt. Open Datapool bündelt im Vollsortiment 
rund vier Millionen Artikeldaten von rund 300 Herstellern ab. 
Innungsbetriebe können sich über benannte Seite direkt registrieren.   
 
Gemeinsam möchten die benannten Verbände in den kommenden 
Wochen die Branche aufklären und die Prozesse noch weiter optimieren. 
 
Der Text dieser Pressemeldung steht auf www.zvshk.de/presse mit einer Abbildung zum Download 
bereit. BU:  v.l. Dr. Hans Henning, Hauptgeschäftsführer DG Haustechnik, Dr. Ines Prokop, 
Geschäftsführerin Bundesverband Bausoftware, Helmut Bramann, Hauptgeschäftsführer ZVSHK 
auf der ISH 2023. 


