ZENTRALVERBAND

Altersgerechte Arbeitsgestaltung -
im SHK-Handwerk ’fb

Soziale Beziehungen am Arbeitsplatz gestalten - aber wie?

Gestaltungsmoglichkeiten der sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz beziehen sich darauf, dass
Flihrung, Partizipation und Unternehmenskultur positiv gestaltet werden, um Zufriedenheit,
Gesundheit und Leistung zu erhalten.[1]

01 Die sozialen Beziehungen im SHK-Handwerk 02 Was kann ein Betrieb tun, um die Sozialen Beziehungen

?
Die alltaglichen Belastungen variieren je nach Berufsgruppe: altersgerecht zu gestalten:

Mégliche MaRhahmen sollten nach dem TOP-Prinziip (Erst: Technische -
Dann: Organisatorische - Dann: Personliche Mahahmen) gestaltet sein.
Beispielsweise kann das fiir diese zentralen Belastungen folgendermafien
Heizungsbauer:innen: aussehen.

Belastungen in der Sozialen Beziehungen bei Installateur:inneen und

e Anerkennung & Wertschatzung wird mehr durch Vorgesetzte erlebt

Offene Anerkennung & Wissens- und :
(83 %) als durch Kollegen (72 %) Kommdnikation mit Vierschatzyne auseh unter
e, durch Vorgesetzte Kollegen
» Stress und psychische Belastung am Arbeitsplatz (41 %) Beispiel 1: Maf3nahmen, um Stress und psychische b haut) (89 % auig oder (83 % haufig oder
- hr héufi
Belastungen zu reduzieren — il
: Riickmeldungen zur Aktive Einbindung von Anerkennung &
Belastungen in der Sozialen Beziehungen bei Klempner:innen/ Technisch: N - e geleisteten Arbeit Beschattigten Wertschimungdich
Wahl von geeigneten Hilfsmitteln (z. B. digitale Planungs- und Kommunikationssysteme), um bl g (72 % haufig oder sehr
Spengler:innen/ Flaschner:innen: Kommunikation zu verbessern und Missverstindnisse zu reduzieren. Aber auch die haufig)
» : Digitalisierung der Dokumentation, um Schreibarbeit zu reduzieren, kann angewandt werden.  Regelmésige
e Anerkennung & Wertschdatzung wird mehr durch Vorgesetzte erlebt Mcatbaarguepriohe
0 0 Organisatorisch: haufig)
(80 %) als durch Kollegen (74 %) Realistische Terminplanung mit ausreichend Pufferzeiten zwischen Auftrdagen, regelmafiige i eriagt
e Stress und psychische Belastung am Arbeitsplatz (52 %) Pausen fest einplanen, Moglichkeiten zur Freistellung schaffen (z. B. Freizeitausgleich), (19 % i ocer

Einflihrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagementsystems und Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen.

Belastungen in der Sozialen Beziehungen bei Ofen- und

Personlich: : : .. : : : Einschdtzung der Sozialen Beziehungen im SHK-Handwerk aus einer
Luftheizungsbauer:innen: Offene _I_<o.mmumkatlop Uber psychische Belastungen und Stress am Arbeitsplatz etablieren, SHK-Befragung im Friihjahr 2025
regelmdfiige Unterweisungen oder Workshops zum Thema psychische Gesundheit am
e Anerkennung & Wertschatzung wird mehr durch Vorgesetzte erlebt Arbeitsplatz, Stress oder allgemeinen Gesundheitsthemen wie Erndhrung, Schlaf und Bewegung

(85 %) als durch Kollegen (69 %)

 Regelmadfdige Mitarbeitergesprache erleben nur etwa die Halfte der
Befragten (55 %) Beispiel 2- Manah den Wi h fsrd ® O : : :
Belastungen in der Sozialen Beziehungen bei Behalter- und Technisch: : ¥ :
J J Wissen verfiigbar und dokumentierbar machen. Z. B. durch eine digitale Weiterfiihrende Informationen zur
Apparatebauer:innen: Wissensplattform, Nutzung von Tablets oder Smartphones auf Baustellen, die Zugriff auf altersaerechten Gestaltuna der Arbeit im SHK-
e Anerkennuna & Wertschatzuna wird mehr durch Voraesetzte erlebt Montageanleitungen, Fehlerlésungen, Checklisten etc. bieten, Video- und J J
J J J Fotodokumentationen. Handwerk finden Sie im Praxisleitfaden: Linger
(86 %) als durch Kollegen (71 %) : )
o : : . .4y Organisatorisch: gut und gesund arbeiten kénnen!
* Regelmaflige Mitarbeitergesprache erleben nur etwa die Halfte der Schaffung regelmafliger Austauschméglichkeiten (z. B. Teammeetings), altersgemischte
Befragten (57 %) Tandems, sodass dltere Mitarbeitende und jlingere Mitarbeitende ihr Wissen miteinander - _
teilen und voneinander lernen kénnen. Infoblatt und Praxisleitfaden wurden im Rahmen des
DHI Forschungs- und Arbeitsprogramms 2024/2025
Persinlich: unter dem Titel ,Altersgerechte Arbeitsgestaltung im
" " : : : SHK-Handwerk im Lichte des hohen Fachkraftebedarfs®
Schaffung einer positiven Feedbackkultur, bei der das gemeinsame Lernen im erstellt. das vom Zentralverband Sanitir Heizuna Klima
[1] Miihlenbrock, I. (2021): Alters- und alternsgerechte Vordergrund steht, Ermutigung der Mitarbeitenden ihr Wissen zu teilen. (ZVSHK) beauftragt wurde J
Arbeitsgestaltung - Offene Fragen fiir Wissenschaft und betriebliche J '
Praxis. In: Richter, G. (Hrsg.): Arbeit und Altern. Eine Bilanz nach 20
Jahren Forschung und Praxis.
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