ZENTRALVERBAND

Altersgerechte Arbeitsgestaltung -
im SHK-Handwerk ’fb

Die Arbeitsorganisation gestalten - aber wie?

Gestaltungsmaéglichkeiten einer altersgerechten Arbeitsumgebung beziehen sich auf die
Gestaltung der Arbeitszeit und der Arbeitsabldufe: z. B. durch flexible Arbeitszeiten und
ausreichende Erholungspausen.[1]

01 Die Arbeitsorganisation im SHK-Handwerk 02 Was kann ein Betrieb tun, um die Arbeitsorganisation

?
Die alltaglichen Belastungen variieren je nach Berufsgruppe: altersgerecht U gEStalten'

Mégliche Maf3nahmen sollten nach dem TOP-Prinziip (Erst: Technische -
Dann: Organisatorische - Dann: Personliche Mahahmen) gestaltet sein.

Belastungen in der Arbeitsorganisation bei Installateur:innen und Beispielsweise kann das fiir diese zentralen Belastungen folgendermafien

Heizungsbauer:innen: aussehen. Klare Arbeitsauftrige Klare
% haufi Arbeitsablaufe
e Flexibilitat ausgewogen (40 %) b (82 % héiufig oder
sehr haufig)
 Digitale Zeiterfassung selten (37 %) S " l " : :
» Digitale Auftragsabwicklung selten (45 %) BEIS.ple L Ma.ﬁna men zura tersgerechten Gestaltung einer e remotte Fretotellunge. Arbeitszeit zwischen
fleX]blen Afb@]tsze]t Pausenzeiten maoglichkeiten (72;:?123:;0:&':;9”
(81 % haufig oder (78 % haufig oder sehr ’ haufig)
sehr haufig) haufig)
Belastungen in der Arbeitsorganisation bei Klempner:innen/ Technisch: Do —
3 3 3 3 3 = uftrags- exibilitat (z. B. 'gitale
Spengler:innen/ Flaschner:innen: Nutzung von geeigneten Hilfsmitteln, wie mobiler Endgerate (z. B. Tablets oder abwickung [ Toilzoh, Glofzai) [ Zokertassung
L, > Smartphones) zur digitalen Auftragsplanung, um den Arbeitstag ortsunabhiangig (43 3% hauig oder | 140 3% naufig oder oder sehr
Mehrarbeit (,,Uberstunden®) (37 %) beginnen zu konnen. Dazu geh6ren z. B. auch die Bereitstellung einer digitalen - Arb::f:benode,
o Flexibilitat seltener als andere Gruppen (30 %) Zeiterfassung und Auftragsabwicklung. ‘34S?h';i;fj§i;f°f nasnas [ 0%naue
—__oder sehr haufig) oder sehr
o Digitale Zeiterfassung selten (33 %) Organisatorisch: Arbet an Sonn- : e
o Digitale Auftragsabwicklung selten (27 %) Erwdgung einer Einfiihrung flexibler Arbeitszeitmodelle (z. B. Teilzeit, Gleitzeit, e R
Kernarbeitszeiten, Altersteilzeit, 4-Tage-Woche, Jahresarbeitszeit oder
Lan9291tafb91t5 konte I"l). Einschatzung der Arbeitsorganisation im SHK-Handwerk aus einer SHK-
Belastungen in der Arbeitsorganisation bei Ofen- und Befragung im Friihjahr 2025
: : Persdnlich:
L : : : : . .. :
ufthelz.ul?g.sbauer HAEN Schulung der Mitarbeitenden zu Selbstorganisation und Zeitmanagement, aber
* Flexibilitat ausgewogen (41 %) auch Ermutigung Wiinsche und Bedarfe offen zu kommunizieren.
e Digitale Zeiterfassung selten (14 %)
e Digitale Auftragsabwicklung selten (15 %) L : : 5 :
Beispiel 2: Mafinahmen zur altersgerechten Gestaltung von 03 Weiterfithrende Informationen
Digitalisierung im Betrieb

Belastungen in der Arbeitsorganisation bei Behalter- und Weiterfiihrende Informationen zur

Technisch:
Apparatebauer:innen: Digitalisierung im Betrieb, z. B. durch eine digitalisierte Zeiterfassung oder altersgerechten Gestaltung der Arbeit im SHK-
. : Auftragsabwicklung hat langfristig Potenzial, Prozesse effizienter zu gestalten : .. . »
Arbeit an Samstagen (57 %) und ze?tliche Kapaz%téten ftlgr andegre Aufgaben zu schaffen. ’ Handwerk finden Sie im Praxisleitfaden: Langer

e Mehrarbeit (,,Uberstunden®) (71 %)

e Flexibilitat haufiger als in anderen Berufsgruppen (57%) Organisatorisch:
Schaffung von digitalen Prozessablaufen statt Papierablaufe, z. B. durch digitale

Formulare und elektronische Freigaben, um Bearbeitungsaufwand zu optimieren.

gut und gesund arbeiten kénnen!

e Digitale Zeiterfassung selten (14 %) und keine digitale

Auftragsabwicklung (0 %) Auch die Planung von Schulungskonzepten zur Umsetzung kann geplant werden. infoblatt und Praxisleitfaden wurden im Rahmen des
e DHI Forschungs- und Arbeitsprogramms 2024/2025
Personlich: unter dem Titel ,, Altersgerechte Arbeitsgestaltung im
[1]Miihlenbrock, I. (2021): Alters- und alternsgerechte Schulungen und Workshops planen, um neue Systeme und Tools zu bedienen, aber SHK-Handwerk im Lichte des hohen Fachkraftebedarfs”
Arbeitsgestaltung - Offene Fragen fiir Wissenschaft und betriebliche auch zur Sensibilisierung fiir Datensicherheit und Datenschutz. erstellt, das vom Zentralverband Sanitar Heizung Klima
Praxis. In: Richter, G. (Hrsg.): Arbeit und Altern. Eine Bilanz nach 20 (ZVSHK) beauftragt wurde.

Jahren Forschung und Praxis.



https://www.itb.de/projekte/altersgerechte-arbeitsgestaltung/
https://www.itb.de/projekte/altersgerechte-arbeitsgestaltung/

