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Ein Blick auf Deutschland

Oder warum Employer Branding ein
,must have® und kein ,nice to have® ist.
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Demografische
Entwicklung

,Sterben die Deutschen aus?*
- Spiegel Online Januar 2000

DER SPIEGEL
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Seit 1970 weniger als zwei Kinder pro Frau

Geburtenraten in Ost- und Westdeutschland pro Frau ;@\_
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Der Arbeitsmarkt in Deutschland
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Arbeitslosenquoten Oktober
2016 nach AAB

Bundesagentur fur Arbeit, 2016; eigene Darstellung KOFA
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Fachkrafteengpasse im ganzen Land
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« Fachkrafteengpass: Weniger
als 200 Arbeitslose je 100
gemeldete Stellen

* Bundesweit gab es in einem
durchschnittlichen Monat
zwischen Juli 2016 und Juni

2017 in ganz Deutschland 307

Engpassberufe

* Regional sind die Engpasse
unterschiedlich stark
ausgepragt

Quelle: der
Hinweise: Jahresdurchschnittswerte bis 30.06.2017. Helfer wurde

Engpassquote Juni 2017 i
Anteil Stellen in Engpassberufen =3

< 30%
< 40%
< 50%
< 60%
< 70%
< 80%

Lesebeispiel: In Stuttgart waren in
den letzten 12 Monaten bis Juni 2017
ca. 77 Prozent aller offenen Stellen
fur qualifiziertes Personal in
Engpassberufen ausgeschrieben.
Das heifit, etwa 8 von 10 Stellen
waren schwer zu besetzen.

fiir Arbeit, 2017, KOFA-Berex
n nicht berd

chnungen.
cksichtigt. Abkirzungen in den Regionen stehen fir Autokennzeichen, z.B. DO fur Dortmund.

Bundesagentur fur Arbeit, Sonderauswertungen 2017; eigene Berechnungen KOFA
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Fachkrafteengpasse in vielen Berufen

Anzahl an Erwerbsberufen mit Engpassen, Stand: Juni 2018

63

30 %

Akademiker  Meister/Techniker Berufsausbildung

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit, Sonderauswertung; eigene Berechnungen; Berufe mit mindestens 100 Arbeitslosen
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SPIEGEL ONLINE spieceLe Q

= Menii ‘ Politik Meinung Wirtschaft Panorama Sport Kultur Netzwelt Wissenschaft mehrv

17. September 2018 Schlagzeilen | DAX12.124,33 | Tv-Programm | Abo

Arbeitsmarkt
Handwerk beklagt dramatischen Fachkraftemangel
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Arbeitsmarkt der
Zukunft?
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Der Arbeitsmarkt dreht
sich um!

Bild: Maria Jacobi
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Ist der Aufbau einer attraktiven
Arbeitgebermarke (Employer Branding)
notwendig?

Angesichts zukunftiger Herausforderungen stellt sich diese Frage nicht!

v" Fir Unternehmen geht es lediglich um das ,,wie‘!
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Veranderungen erkennen und aktiv HEIZUNG KLIMA
gestalten...

DIE KUNST 15T, DEN
RICHTIOEN TEITPUNKT Fv&

VE&MQEM»}GE& 2o ER\KENNEN

Cartoonist: Much Unterleitner, in: Hofler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Employer Branding

Der Aufbau einer attraktiven Arbeitgebermarke
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Was bringt Employer Branding?
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e Grolderer Bewerberpool

e Erhohte Passgenauigkeit

e Verbessertes Betriebsklima

e Steigerung der Arbeitsproduktivitat
e Kostensenkung

e Erhohter Bekanntheitsgrad

e \erbessertes Unternehmensimage
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http://clipart-library.com/clipart/1789652.htm
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molekular-marketing.de, Thomas Eberwein
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Der Employer Branding-Prozess

In vier Schritten zum attraktiven Arbeitgeber

Ausgangssituation Kernbotschaften Kommunikation

analysieren entwickeln
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Der Employer Branding-Prozess

Voraussetzungen

Employer Branding = ganzheitlicher Prozess # Marketing-
Kampagne

Erst Strategie, dann Handeln

Nie von sich auf andere schliel3en

Je intensiver die Analysephase erfolgt, desto hoher ist die Qualitat
des Nutzenversprechens gegenuber dem Mitarbeiter

Verknupfen von Realitat (Status quo) und Vision (Wo wollen wir
hin?)

Nichts ist fur immer: Die Arbeitgebermarke kann sich im Laufe der
Zeit wandeln

Unternehmen mussen authentisch sein und, Ecken und Kanten
zeigen — so sind sie glaubwurdig

Employer Branding — Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018 19



ZENTRALVERBAND

SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Employer Branding

Schritt 1: Ausgangssituation analysieren

Ausgangssituation Kernbotschaften

analysieren entwickeln Kommunikation Kontrolle
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www.thefilmemporium.blogspot.com
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Analyse
Wo liegen die Besonderheiten Was zeichnet das Unternehmen als
des UN im Vergleich zu den attraktiven Arbeitgeber aus?
Wettbewerbern?

Warum sollte sich z.B. ein Azubi fur
das Unternehmen entscheiden?

ANALYSE
Welches Image hat das

Unternehmen in der Region?

Was ist z.B. Frauen wichtig
und was erwarten sie von ihrem

Arbeitgeber? Wie ist die Unternehmenskultur?

Welche Bedurfnisse haben die Praktikanten, Wie informieren sich interessierte
Azubis, Fachkrafte, Nachwuchsfuhrungskrafte, Jugendliche Uber potenzielle
FUhrungskrafte, Top-Manager? Arbeitgeber?

Employer Branding — Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018 22



ZENTRALVERBAND

y SANITAR
O HEIZUNG KLIMA

Jetzt sind Sie dran...

Machen Sie einen kurzen
Selbsttest und gewinnen
Sie einen Eindruck,

wo Sie mit dem Thema

,Employer Branding“ stehen.

Titel der Prasentation 2. Oktober 2018 23
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Zielgruppenanalyse

Azubis gezielt ansprechen

Spald im Beruf Eltern

Sinnvolle Aufgaben Lehrer

Selbstandiges Arbeiten Berufsinformationstage
Chance auf Ubernahme Internet

Nahe zum Elternhaus

- Unsicherheit beim Start ins Berufsleben reduzieren
Regionale Pressearbeit
Elternabend im Unternehmen
Mit Azubis Schulen besuchen

Quellen: StepStone Trendstudie 2017;
personalmagazin spezial: ,Trends im Recruiting*
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Zielgruppenanalyse

Erfahrene gezielt ansprechen

Attraktivitat der Aufgaben Wertschatzende, kompetente
Fuhrungskraft

Werte und Fuhrungsstil Anerkennung der Leistung,
Perspektiven

Personliches Wachstum und Gestaltungsspielraum

Karrieremoglichkeiten

Flexible Arbeitszeiten Interessante Projekte

Zusammenarbeit im Team Arbeits- & Privatleben

- Breit Uber das Unternehmen informieren
Personalthemen als fester Bestandteil der Unternehmenskommunikation

Netzwerke der Mitarbeiter*innen nutzen _
Quellen: StepStone Trendstudie 2017;

personalmagazin spezial: ,Trends im Recruiting*
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Employer Branding

Schritt 2;: Kernbotschaften entwickeln

Ausgangssituation Kernbotschaften

analysieren entwickeln Kommunikation Kontrolle
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Zielgruppenanalyse

lhre Kernbotschaft sollte sein:

« kurz, markant, einpragsam

/ .
ISt g Amys
- realistisch, glaubwuirdig Zausma;f; Was lhr loga
USa ’ in . nt
 widerspruchsfrei m’nenge f;(U’Ze Unz'r Nep en
SSt Pr;

Eine gute Kernbotschaft bringt lhr Alleinstellungsmerkmal auf den Punkt.
« Zeigen Sie Ecken und Kanten.
* Heben Sie sich von Ihren Wettbewerbern ab.

« Wecken Sie keine unrealistischen Erwartungen.

o &

&=
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Kommuniziertes Ubersetzung in authentisches
Werteversprechen Arbeitgeberversprechen

. = [nt. Austauschprogramme
- Internationales = Int. Projektteams

Umfeld...” » Int. Weiterbildung

= Arbeitsplatzrotation
w-- Herausfordernde = Anreicherung der Arbeitsinhalte
Aufgaben und Projekte... » Interdisziplinire Projektteams

= Definierte Karrierepfade
= Coaching und Mentoring
= Performance-Management

- EXzellente
Entwicklungs-
moglichkeiten...”

= Flexible Arbeitszeiten
w--- Work-Life- =  Home-Office-Regelungen
Balance...” = Angebote der Kinderbetreuung

Quelle: Fraunhofer IMW.
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Employer Branding

Schritt 3;: Kommunikation

Ausgangssituation Kernbotschaften

: . Kommunikation
analysieren entwickeln Kontrolle
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Kommunikationsstrategie im Employer HEIZUNG KLIMA
Branding-Prozess

Wie und auf welchen Kanalen kann
die Arbeitgebermarke kommuniziert
werden, sodass die Zielgruppen

erreicht werden?

Welche Aktivitaten passen zu lhrem

Unternehmen?

www.verbaende-talk.de
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Interne Kommunikationswege

* Verhalten des Vorgesetzten
*  Mitarbeitergesprache

*  Broschuren und Flyer

* Blog

* Business-TV oder Radio

*  Rundschreiben

+  Townhall-Meetings

* Kamingesprache

« Jour fixe

*  Quality Circle

¢ Telefon-/Videokonferenzen
*  Umfragen

*  Management-by-walking-around

Zeichnerin: Maria Jacobi
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Fuhrung

Interne Kommunikation
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Fuhrung

,Mitarbeiter kommen wegen des Jobs — und gehen wegen des Chefs*

GALLUP

Pressemitteilung

Gallup Engagement Index 2016: Schlechte Chefs kosten deutsche
Volkswirtschaft bis zu 105 Milliarden Euro jahrlich

Berlin, 22. Mérz 2017
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Fuhrung 4.0

e Vorbild sein und Mitarbeiter inspirieren statt ihre Leistung zu kontrollieren,

zu belohnen oder zu bestrafen
e grolRes Mal} an Angstfreiheit und Fehlerfreundlichkeit

e vertrauensbasierte Beziehungen zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter

$

Fuhrung ist heute und in Zukunft in erster Linie Kommunikation!

Employer Branding — Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018 34



ZENTRALVERBAND

SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Dialog leben

INNVSLLEN DA Leg

( CENAU So a8 104
NSRGESTEL(T

Quelle: Cartoonist: Much Unterleitner, in: Hofler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Fehlerkultur entwickeln

DER ST For £1NGESTANDENE FedLer

DERTFVR AVF ANDERE GESCHORENE
UND DER FOR Z-UKG:\WT\GF, FEHLEEQLER

e ———

I
> )

— AAVLH

Quelle: Cartoonist: Much Unterleitner, in: Hofler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Personliche Gelassenheit entwickeln

CQEK.GSTET’ ‘FCJ(C_ DIE KRISE

Quelle: Cartoonist: Much Unterleitner, in: Hofler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Mitarbeitergesprache

Interne Kommunikation
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Arbeitgeberattraktivitat

Die Inhalte der Employer Branding Aktivitaten
konnen hier an die Mitarbeiter kommuniziert werden,
z.B. Firmenleistungen, flexible Arbeitszeitmodelle

: Infos an Mitarbeiter
Arbeitgeber Mitarbeiter-

3 - h
attraktivitat gesprache

Infos von Mitarbeitern

Mitarbeiter geben an die Fuhrungskraft
eine Ruckmeldung und bringen weitere ldeen ein,
z.B. Vorschlage erganzender Firmenleistungen

Mitarbeitergesprache haben einen
Einfluss auf die Mitarbeiterbindung und
die Attraktivitat als Arbeitgeber
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Kurzbeschreibung

Ein Mitarbeitergesprach...

... ist ein geplantes Gesprach zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter.

... ist ein Dialog, der uber die Alltagskommunikation hinausgeht und
ein bestimmtes Thema oder Ziel zum Inhalt hat.

... kann sowohl zu regelmal3ig geplanten Terminen als auch kurzfristig
zu einem bestimmten Anlass stattfinden.
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Sie sind dran...

Welche externen Kommunikationskanale kennen Sie?

Mit welchen haben Sie besonders gute Erfahrungen gemacht?
In welchen Kanalen sehen Sie Potential?

Welche Kanale wlrden Sie gern (mehr) nutzen?
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Karrierewebseite
Stellenanzeigen
Bewerbungsgesprache
Berufliche Frihorientierung
Praktika

Schul- und Hochschulkooperationen
Newsletter

Bewertungsportale

Berufliche Frihorientierung
Kreative Werbung
Guerllia-Recruiting

u.v.m.

KREATIVE

TATIGKEIT

Zeichnerin: Maria Jacobi
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Zu uns will ja eh keiner...

e Handwerk allgemein
e Friedhofsgartner

e Fleischer

Bildquelle: https://karrierebibel.de/ostrich-effekt/
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Das Handwerk

WNW WL L EIRC C4

Erstes Gehalt |\ U Endstation

mit 29? . by GrofSraumburo?
ich hab was I ich hab was
Besseres vor. £ MY, ] Besseres vor. _

Entdecke dber 130 Ausbildungsberufe. % I . Entdecka uber 130 Ausbildungsbemuie
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Die Ruhebewahrer

- BEREI} FURD)
EWIGKEIT?

Frizdhofsgariner werden. s

Quelle: http://www.ruhebewahrer.de/
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Die Ruhebewahrer

DAS SIND WIR.

Mal kurz vorweg: Wir buddeln keine Graber und tragen auch keine Sarge durch die
Gegend. Das konnen die Bestatter und stadtischen Mitarbeiter deutlich besser. Wir
machen unsere Friedhofe schoner. Das ist unser Job.

Genau genommen sind wir so etwas, wie die Feinmechaniker unter den Gartnern. Mit
Geschick, Kreativitat und Einfuhlungsvermaogen sind wir spezialisiert auf das Anlegen,
Gestalten und die Pflege von Grabstatten. Wir sind die Bewahrer von Gottes Acker und
ubernehmen so - ganz nebenbei - auch Verantwortung fur die Funktionalitat unserer
Lgrunen Lungen” in der Grol3stadt. Bei der Arbeit machen wir uns gerne die Hande
schmutzig, aber langst nicht alles ist Handarbeit, denn viele Arbeiten erledigen wir heute
mithilfe von modernen Geratschaften. Das schont den Rucken und auch die Nerven.

Quelle: http://www.ruhebewahrer.de/
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Fleischereiberufe

AUSBILDUNG IM & Betricbe Azubis Pddagogen Suchbegriff
FLEISCHERHANDWERK

Fleischerhandwerk Berufe Jobcheck Karriere Bewerbung Stellen & Betriebe

als du denkal

Jleiseh & berdifumi
Du denkst, Wurst und Glamour — das passt nicht zusammen? Hier beweisen wir dir das Gegenteill Man denke nur an Lady Gaga im
Fleischkostlim bei den MTV Video Music Awards, Promis wie Stefan Raab, der eigentlich gelernter Metzger ist, oder die Weikwurst, die Uber

die Grenzen Deutschlands hinaus Beriihmtheit erlangt und es sogar bis nach China geschafft hat, wo sie auf dem Oktoberfest in Peking mit
Stabchen verspeist wird.

Quelle: www.fleischerberufe.de/

Employer Branding — Stellenbesetzung der Zukunft 2. Oktober 2018 47



Fleischereiberufe

SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Ein kleiner Biss fiir die Menschheit

Als Neil Armstrong als erster Mensch den Mond betrat, hat er
sich zuvor mit einem Hotdog gestarkt. Als Verpflegung fur die
Crew der Raumkapsel Apollo 11 wurden Hotdogs mit ins All
geschickt.

Quelle: https://lwww.fleischerberufe.de/

Sandra Bullock schmuggelt deutsche Wiirstchen

Sandra Bullock schwort so sehr auf Wirstchen aus
deutschen Landen, dass sie diese sogar heimlich in
die USA schmuggelt. Zu Weihnachten halt sie fest
an ihrer deutschen Tradition, dass Wiener
Wiirstchen mit Kartoffelsalat auf den Tisch kommen.
Das Problem ist allerdings, dass es Fluggasten
verboten ist, Fleischwaren in die USA einzufihren.
Doch Sandra Bullock ist es bisher immer gelungen,
die geliebten Wirstchen ins Land zu schmuggeln.

Employer Branding — Stellenbesetzung der Zukunft

2. Oktober 2018 48



ZENTRALVERBAND
SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Fleischereiberufe

A =
Tlachgeragt Verdienst Jagesablouf

Sara berichtet aus ihrem Berufsalltag Das verdienst du wahrend und nach Beigleite Sara bei einem typischen
als Fleischrei-Fachverkduferin deiner Ausbildung! Tagesablauf in ihrem Fachbetrieb
= Zum Interview = Jetzt checken - zum Tagesablauf

Quelle: https://lwww.fleischerberufe.de/
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Beispiel: Seibert Media - Bewerberportal

Kontaktieren Sie uns! ¥, 0800-181-2092 ® EN

SEIBERT  MEDIA

BEWERBERPORTAL

Arbeiten bei SEIBERTMEDIA

SCHNELLE BEWERBUNG OFFENE STELLENANZEIGEN OPENOFFICE

Du bestimmst, wann du wie viel eingibst. > Jetzt tiber offene Stellen informieren! ) Unsere Mitarbeiter und das Biro kennenlernen. )
Arbeiten bei //SEIBERT/MEDIA bedeutet ... Deine Bewerbung
... Enthusiasmus und Professionalitit zu verbinden. In diesem Video erzihlen euch Alina, Oli und Martin ein bisschen was ber unseren Bewerbungsprozess und den verschiedenen
... frei von Scheukiappen und Vorurteilen gemeinsam Ziele zu erreichen. Maéglichkeiten mit uns in Kontakt zu kommen...
... fur Leistung und Engagement belohnt werden und nicht fir Verhandlungsgeschick.
... Freirdaume und optimale Bedingungen zur Entfaltung der eigenen Talente vorzufinden. ... und na klar Oli, das kann man noch schneiden. &2

... in einem tollen Team zu arbeiten und mit dem Unternehmen wachsen zu kennen.

https://infos.seibert-media.net/display/seibertmedia/Arbeiten+bei+SEIBERTMEDIA/
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Mehr Wissenswertes
Deine Bewerbung

+ Unsere Stellenausschreibungen

= Hier online bewerben

= Bewerbung und Einstellung

= Schicke uns dein kurzes Bewerbungsvideo!

+ OpenOffice - Unsere Mitarbeiter und das Biro persénlich kennen lernen
« Bewerber-Chat - Jetzt live mit uns in Kontakt kommen

Gehalt und Perspektiven

- Einstiegsmdglichkeiten
+ Gehalt: Konzept und Zusammensetzung
+ Perspektiven im Unternehmen

Vor- und Nachteile

= Vorteile und Chancen
+ Das ABC der weichen Faktoren bei //SEIBERT/MEDIA
+ Machteile und Defizite

Events und Aktionen

= Hackathon
« Open Spaces
+ Aktionen

Uber //SEIBERT/MEDIA

= Uber //SEIBERT/MEDIA: Werte, Leithild und Mission

= Uber //SEIBERT/MEDIA: Geschichte, Kunden und Partner
« Uber //SEIBERT/MEDIA: Unsere Kompetenzen

= Das Team von //SEIBERT/MEDIA

Unser Biiro

= FOhrung durch das //SEIBERT/MEDIA-Office in Wiesbaden
= Der Kiosk von //SEIBERT/MEDIA
= Wiesbaden als Wohn- und Arbeitsort

Mitarbeiterstimmen und héufige Fragen

= Stimmen von //SEIBERT/MEDIA-Mitarbeitern

= Entwickler bei //SEIBERT/MEDIA

= Systemadministratoren bei //SEIBERT/MEDIA

+ Ausbildung zum FiSi bei //SEIBERT/MEDIA

= Ausbildung in Wiesbaden bei //SEIBERT/MEDIA
= FAQ far Bewerber
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Beispiel: ARTUS HEIZUNG KLIMA
Team kennenlernen

]

WEBSITES SOCIAL MOBILE FAKTEN TEAM KUNDEN AWARDS

HALLO!
D ARTES.

a Christoph Jorg Jiirgen Sina Patrick Moritz
mer Seeqer Wujanz Tellkmann ZeiBler Benner Nyncke

a2 ) tatroos ) ( VINYL ) ( starwars ) ( neabeancer ) (  #HASHTAGS )

KATZEN ) ( wacnteue ) ( cropeTroTTER ) [ sporTYseicE ) ( ANALOG )( earvmirp )

( orricesports ) ( semiensunkie ) ( koFFEJUNKIE ) ( GAMER ) ( GIFS ) ( courMmET

™~ 7 ™~ 7 ~ ~ 7 ™~ 7 ™
MUSIKER ) ([ BRETTSPORT ) FASHIONISTA ) |( VEGETARIER 1 SGE ) KUNG FURY )
AN /N N AN /N /
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Beispiel: ARTUS

Web Developer

+49 69 767588-40
ggaede@artus.com

Greg is/likes:

42 ) ( STAR WARS

HEADBANGER

Julia Jérg Greg Patrick
Brehmer Wujanz Gaede Heidenreich

KATZEN

GLOBETROTTER SERIENJUNKIE

TN N oS o
S N g N
NN Y
N N N NS

GAMER KUNG FURY
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Externe Kommunikationswege HEIZUNG KLIMA

Beispiel: VBZ — Verkehrsbetriebe Zurich

@ Wir bewegen Ziirich - téglich 24 Stunden Ot e e

Protokoll Foios

AL

"”l- ]

O e o o)
o i

06:00 - 07:00 Giuseppe Palma

Giuseppe Palma (27) arbeitet seit November 2009 bei den VBZ. Erist
gelemnter Produktionsmechaniker und ist bei den VBZ als Radsatzbearbeiter
tatig. Seine familiaren Wurzeln liegen in Sizilien. Dorthin kehrt er immer
wieder gerne zuriick, denn er liebt das sizilianische Essen und den Strand.
Giuseppe Palma spielt in seiner Freizeit zudem gerne Fussball, um einen
sportlichen Ausgleich zu seinem Job zu haben.

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

Unsichtbares Talent: Marina Bohm, Leiterin Bekleidung

Viele VBZ-Mitarbeitende wie Marina Bohm, Leiterin Bekleidung, sind
kaum sichtbar fur Sie.

Unsere Trampilotinnen und Busfahrer sehen Sie jeden Tag. Doch ohne die vielen VBZ-Mitarbeitenden hinter den B CV von Marina ansehen
Kulissen wiirden sie im Cockpit kaum so eine gute Figur machen. Die gelemte Schneiderin Marina Bohm leitet die

Abteilung Bekleidung mit viel Flair fir Stoffe und Farben. Sie prfi jeden neuen Entwurf nach Strich und Faden, lasst ﬂ Unsichtbare Talente
Details verandem oder frisch kombinieren. Bis alle auf die VBZ-Kollektion abfanren

@ Videos von Marina ansehen
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Externe Kommunikationswege G HEIZUNG KLIMA
Beispiel: Michael Kiwall Malermeister

STARTschuss
wa,. IVeredler

Jahrlicher HOhepunkt im Unternehmen: Design, das begeistert.

* Vor Ausbildungsbeginn werden die neuen Azubis in die ,Familie”
im Rahmen eines Festakts feierlich aufgenommen.

« Eingeladene: Azubis mit Familien, Team, Vertreter der
Berufsschule, Partnereinrichtungen und Kunden

« Prasentation des vergangenen Geschaftsjahres, Ausblick auf das
kommende Jahr

* Ausbildungsvertrag und ,erster Arbeitskoffer” wird in einem
feierlichen Akt ubergeben.

* Begegnung zwischen Azubis und Paten

Michael Kiwall

* Organisiert wird das Event durch die Azubis der hoheren
Lehrjahre.
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Externe Kommunikationswege G HEIZUNG KLIMA
Beispiel: Glaserei Sterz

Quelle: youtube.com




ZENTRALVERBAND

. SANITAR
Externe Kommunikationswege o HEIZUNG KLIMA
Beispiel: Julius Mobel

[ Wir suchen laufend; sei es durch Flyer oder \
Aushange im Baumarkt und Supermarkt.
Aulerdem holen wir Uber Praktika immer wieder
junge Leute rein und machen beim Girls* Day mit,
um besonders die Madchen zu motivieren. Am &
wichtigsten sind aber immer noch Kontakte: Die ‘_‘
meisten meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind tber Empfehlungen gekommen. /

i - & funkrioneil

_ kreativ & fur

JNDE VON JULIuS MOBEL,

KUNDEN, PARTNER UND FREUT

OFTMALS HABEN WIR JHNEN BEI

e At ICRATIT ﬁSUNC‘Eh &
lNNtht I I

1FRA DRFITEN GEHOU‘E‘\I

AT

11EBE

: ! BAUTISTH
Jorg Julius Kapune,
EN WIR p THRE HILFE!

.T- Y¥ Inn

Inljaber e HEUTE BENOTI
Mobel

Ca
2
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Stellenausschreibungen

So nicht!
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Karriereleiter...wie in den guten alten Zeiten.

O

ZENTRALVERBAND

SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Gestern noch in der Schule -
heute schon auf der Karriereleiter!

Ausbild
ium mit
2013,

L
5 Kreissparkasse
Birkenfeld

www.goldenerunkelruebe.de
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Realistische Berufsbilder und Vorstellung
von weiblichen Managerinnen

O

ZENTRALVERBAND

SANITAR
HEIZUNG KLIMA

www.goldenerunkelruebe.de

Ihr Lebensmittel-

Discounter

e —————

Wir zahlon mt Goer 1.400 Fikaenin
Deuschiand Franireich, Tachechien und
rstereich soltviekn Jahren

2w cen erfolgrechsien und bede uendsten
deutschen Handetsuntemehmen i
miLgdensmittel-Disc curidareich My

Deer kantinulertiche NORMA-Erfaly so s.pannel'ld
kann Handel

sein

resulient auS @iner konseouenten
Geschaflzpoltic mit flachen
Hierarchien, einem
Top-Management. einer
kompeomissiosen Q-ualtats phio sophie

und dem enarmen Engagemant aler Witarteter.

Wir suchen

Management-
Nachwuchs (m/w)

ABUVENTA
=

+ Sie haben ity Studum an ener Hochschude, FH oder BA mi witschafticher Studenchiung
erfagreich abgeschinssen

* Sin duch Faha s

* S reten sicher 3uf, beskzen ene gul Migen e B e
Kemmunikasorstahigeit

» Sie

Davon pofiteren Sie

* Selv hohes Enstiegsgehat

* Schnade, P ramis

* Vo Arfang an agen. den Si

= Sio Gernetimen bereds Im 1. Jav ene FUbningsposifion aks letendelr Angestemtalr
it Ledung sings der

= Sla Par
~grtwickiung und Ensatz hrer Mtarbeiter
* Sie Planng %) i heem
urkd tragen mit rer Arbeit entscheidiend zum Erfolg unseres: Unternenmens bei
* Sie ethatien B raahe
Batreuunj durch edEvens Kollsgen im Rahmen fires Transe-Programmes.
* Sio
eines regeimiaigen Efatnun g austasches

| DerWes tumErola
Wir freuen uns Ober die Inrer an:
NORMA Lebensmittelfilialbetrieb Stiftung & Co. KG
Z. Hd. Frau Glaser, Kennziffer 240, Ruhsteinweg 56, 30766 Furth,
E-Mail: line.de
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Per Brieftaube vielleicht?

ZENTRALVERBAND
SANITAR
HEIZUNG KLIMA

ZWEITES DEUTSCHES FERNSEHEN
Anstalt des offenflichen Rechis

Wir 6 g Zestpunkt fur enein

Corporate Social Media Manager/in

Das Aufgabengebiet umfasst:

. Ledung eines Teams in oer|

* Steverung der d des ZDF aul ciaHiledia-
Platifermen.

* Sirategische (Themen-Planung,

« Beratung /1 i der Fil der 9

* Koordnation aler SociakMedia-A iivitdt en der Hauptadleilung Kemmunicaion,

+ Reputations- und Issue Management,

*  Krisenkommunikation,

« Social Meda Montoring.

. und

* Konzeption der hled:

. & den e jonen und

Media Team der Hauptredaktion Neue Medien,
2u den refevanien Socia-iledia-L

Wir erwarien:

* ein abgeschiossenes Hochschul oder Fachhachschulstudum,
metwjahrige Beruserfahrung im Bereich der Online-PR undfoder Online-82C-Kommunikation von Unter-
nehmen, institutionen, Qrganis alionen,
Erfahnungen in den Bereichen tssue Management und Kris enkommunikation,
ger aduelen

ger ceutschen unddes dffentbch-rachticnen Rundunks,
Filhrungserfahrung.
die Fahigkeit zum
Textsicherhek / Sprachgefunl,
Kenrinis markditdicher Monitoring Tods und Content-Managementsysteme.

.

se e s e

Desidie Bewerberiin muss &n hohes Mab an Flexibiitat und 3 und Kom-
pelenzen Bereitschaft zur Fort- und W sowle ging
Diakog- und Teamianigeeit mittringen.

Wir bieten

einen interes santen Arbedspiatz, eine Vergitung, die der Tatigkeit entspricht sowie Entwickungsma glichketen in
einem modemen werden bel gleicher Eigrung
bevorzugt berlicksichtigh,

Haben wir Inr ']
Dann senden Sie bis v

kopien, Gehatsvo
ausschietich

Irve Bewerbungsunteragen hem Lebensiauf, Zeugnis-
und Angabe o&s frihestmoglichen Enbritsterming Kenn-Nr. PR-42
Postweg an aas

ZDF + Abt. Personalverwaltung * 55100 Mainz
(Bewerbungen per E-Mail kinnen leider nicht beriicksichtig werde n)

\/

www.goldenerunkelruebe.de

ZDF + Abt. Personalverwaltung « 55100 Mainz
(Bewerbungen per E-Mal konnen leider nicht berucksichligt werden)
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Eierlegende Wollmilchsau

www.goldenerunkelruebe.de

ZENTRALVERBAND

SANITAR
HEIZUNG KLIMA

-Ic - . ERLEBEN, WAS VERBINDET,

SENIOR IT-ARCH

NURNBERG

KURZINFOS & STANDOATE
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ZFNTR_&LVERB&ND
. . . ANITAR
Kommunikation Ste"enaUSSChrelbungen G ElEIZUNG KLIMA

Die funf W

«  Wer sind wir (Angaben zur Firma)?

* Welche Position vergeben wir?

*  Wen suchen wir (Anforderungsprofil, Voraussetzungen)?
« Was haben wir zu bieten?

« Wohin gehen die Bewerbungsunterlagen?

Ihr Text soll den Leser umwerben und Uberzeugen!

Keine formelhafte Sprache, lebloser Nominalstil und eine Abfertigung
mit reinen Stichwortlisten!
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ZENTRALVERBAND
e ) . 7~ SANITAR
Kommunikation Verabschieden Sie sich von... HEIZUNG KLIMA

DAS HAREN WIR
=ll( SCHON IMME R
So GEMACHT

P

“ @J
\b \/mm

Cartoonist: Much Unterleitner, in: Hofler et al., Abenteuer Change Management, 2014
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Wo stehen Sie mit lhren
Stellenausschreibungen?

ZENTRALVERBAND

y SANITAR
O HEIZUNG KLIMA

e Sie sehen worauf es ankommt.

e Sie sehen wo sie stehen.

e Sie erkennen was noch zu tun ist.

Employer Branding — Stellenbesetzung der Zukunft
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Mitarbeiterempfehlungen
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SANITAR
Mitarbeiterempfehlungen C HEIZUNG KLIMA
Fokus nach Innen: Eigene Belegschaft!

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bergen groRes Potenzial!

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
sind die

glaubwurdigsten
Botschafter!

www.kofa.de; Zeichnerin: Maria Jacobi
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Mitarbeiterempfehlung TOP gEEITTRAARWERBAND
Such- und Besetzungswege bei Neu- o HEIZUNG KLIMA
einstellungen 2015 (Anteile in Prozent)

Verwendete Suchwege Besetzungsweg | Erfolgsquote

Uber eigene Mitarbeiter/persénliche Kontakte 50

Eigene Inserate in Zeitungen oder Zeitschriften 35

Private Arbeitsvermittlung 1 O

Bewerberliste oder Initiativbewerbung 30

Internet-Jobborsen 41

Kontakt zur Arbeitsagentur 49

Eigene Homepage 52 11 22
Interne Stellenausschreibung 23 2 9
Soziale Medien 15 1 8
Auswahl aus Azubis/Leiharbeitern/Praktikanten 6 3 _
Sonstige Wege 2 1 -

IAB Stellenerhebung; Mehrfachnennungen sind méglich. Eigene Darstellung.
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Mitarbeiterempfehlung
Implementierung von
Mitarbeiterempfehlungssystemen

ZENTRALVERBAND

SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Abbildung 18: Implementierung von
Mitarbeiterempfehlungssystemen

~

26,0% 18,8%

Top-1.000 Mittelstand

Studie von Monster: ACTIVE SOURCING UND SOCIAL RECRUITING, 2017

56,3%
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e-Recruiting
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SANITAR
O HEIZUNG KLIMA

e-Recruiting

* Online Stellenmarkt

« soziale Netzwerke
 Blogs, Twitter, Podcasts
 Mobile Rekrutierung

» Karrierebereich auf der firmeneigenen
Homepage

* Online-Bewerbungsformulare auf der
firmeneigenen Homepage oder auf
Jobborsen

* Online Assessment

e u.v.m.

www.goldenerunkelruebe.de
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Internet ,,to go“ — Mobile Recruiting

Smartphone liberholt Laptop als ARD® (E0F
haufigstes Internet-Gerat Onlinestudie 2016

Zumindest seltene Nutzung in Prozent

stationdarer Computer/PC Laptop Smartphone/Handy Tablet PC

u2014 2015 m2016

Frage: Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Geraten, wie haufig Sie persénlich damit ins Internet gehen. (Mehrfachnennungen méglich)
Basis: Erwachsene ab 14 Jahren in Deutschland (2016: n=1.508). Abbildung 3
Quellen: ARD/ZDF-Onlinestudien 2014 bis 2016 (Dspr.Bev. 14+)

Fachkrafte binden und finden | Penzberg, 25. September 2017
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Karrierewebseite O HEIZUNG KLIMA
als zentraler Bestandteil des e-Recruiting

« Eine ansprechende,
responsive Karriereseite ist Tuu
eine wichtige Voraussetzung
flr das e-Recruiting, auch via
Social Media!

* Die Karrierewebsite sollte im
Zentrum aller Social Media
Aktivitaten stehen!

https://karrierebibel.de/social-recruiting/ Hesse (2011) — Employer Branding und Rekrutierung mit neuen Medien,
Prasentation und Workshop
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Karrierewebseite

Attraktive Unternehmenswebsite

Karrierebereich

— Gut auffindbar
— Authentisch bleiben

— Besonderheiten darstellen

Suchmaschinen-Optimierung (SEO)

Optimierung fur mobile Endgerate (Responsive Design)

— besonders wichtig fur latent Suchende

und auf klassischem Wege schwer erreichbare
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Wo stehen Sie mit lhrer Karrierewebseite?

Fullen Sie jeder fur sich die Checkliste aus.

e Sie sehen worauf es ankommt.
e Sie sehen wo sie stehen.

e Sie erkennen was noch zu tun ist.
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Employer Branding

O
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Schritt 4; Kontrolle

Ausgangssituation Kernbotschaften
analysieren entwickeln

Kommunikation

Employer Branding — Stellenbesetzung der Zukunft
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SANITAR
Employer Branding und Controlling G HEIZUNG KLIMA
Warum ist Kontrolle notwendig?

RegelmaRige Evaluation hilft...

« Ausgaben zu rechtfertigen

« Zu identifizieren, an welchen Stellschrauben gedreht werden
sollte, um den Erfolg Ihres Employer Brandings zu erhohen!

- Es gibt diverse Ansatzpunkte, die qualitativ oder quantitativ im
Rahmen von Employer Branding gemessen werden konnen.
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Employer Branding und Controlling

...nicht einfach, aber moglich! Ansatzpunkte (qualitativ oder quantitativ)

«  Erhohung der Passgenauigkeit *  Kostensenkung
—  Bewerbungen (qualitativ) passgenauer —  Gesunkene Rekrutierungskosten
—  Erhohte Ubernahmen nach der Probezeit

Verbesserung des Unternehmensimages
*  Verbesserung der Personalauswahl —  Gestiegener regionaler Bekanntheitsgrad
—  Gestiegene Zahl der Initiativbewerbungen  —  Gestiegene Kundenzufriedenheit

—  Verkurzte Rekrutierungszeitraume

*  Verbesserung des Betriebsklimas
—  Gesunkene Fluktuationsquote
— Abfrage Beschaftigtenzufriedenheit
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Employer Branding kostet
Zeit und Energie!

Employer Branding

Ein Einsatz, der sich lohnt —

Fazit und vor dem Hintergrund
zukunftiger Entwicklung

absolut notwendig ist!
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Zusammenfassung des Workshops

Was nehmen Sie aus dem heutigen Vormittag mit?

Was hat Sie Uberrascht?

An welchen Themen sind Sie bereits dran in lhren Unternehmen?
Welche Fragen sind fur Sie offen geblieben?

Quelle: https://wlh.eu/service/meldungen-news/von-der-idee-zum-erfolgreichen-unternehmen-937.html
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Sie wollen (noch) attraktiver werden?
Hilfe steckt in dieser Handlungsempfehlung...

ZENTRALVERBAND
SANITAR
HEIZUNG KLIMA

FACHKRAFTE FACHK]

HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Arbeitgebermarke stiarken
(Employer Branding)

K @ F A Fachkraftesicherung fur
kleine und mittlere Untemehmen

Herunterzuladen auf www.kofa.de
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O Unsere Karrierewebsite ist klar benanntz. B ,Karriere™ und ist
prominent platziert (kein Unterpunkt!).

Ausgangssituation

analysieren

O Wirnutzen ein mode ir und kiar
angelehnt an unser Corporate Design.

Design —
O Die Gestaltung des Karrierebereichs ist iibersichtlich,
leserfreundlich und ansprechend.

O Die Navigation/Nutzerfiihrung ist intuitiv, einfach und logisch
aufgebaut.

O Wir nutzen Drop-Down-Meniis, Roll-over-Effekte, Slideshows etc., um
unsere Inhalte iibersichtlich und ansprechend zu prgsenticr==.

1
O Unsere Bewerbergruppen haben wir geg(ﬁ

um einezielgruppengerechte Ansnmdiezm i

O Wir achten durchgingig auf leserfreund)
bewerberorientierte Sprache.

QO Anzentraler Stelle wird auf den Punkt gel
Arbeitgeber ausmacht.

O Wir achten darauf, nicht zu viel Text zu nutze .E strategischen  pabenwirt eiaisle forliert M"“;‘“’“‘! ey nx‘::“ =
ausgewogenes Verhdltnis awischen Text- uni JLI | . te wnceore Erfolge messenZy s, i, Pe ﬂ%‘::ﬁ = Ww‘s? Q&Q
O Wirhaben die Aktualitét im Blick und unsere Y . B Stoigerung der AR (dentifiziert. S Bt g Ol Ty
stets aktuell relevanten Zielgruppen e, P
O Wirhaben unsere zi ”‘,,m,newun“" Hacgy, &w% &g%
© Ansprechpartnersind an allen zentralen Stell yennen die Bedirfnisse unserer o * “Z‘% ey
Kontaktdaten genannt. (o] :;.mm und Kandle ches Kaw homs 55 %ﬂ&%
techn! A
(Q Die Aussagen im Karrierebereich sind individi Wic hoben gmdﬂpssoﬂm und : @ * “ﬁ% ke {:{2
zugeschnitten und nicht austauschbar. O Cocial Medio erfolareic © ¢ o M e,
O UnsersAussagen im Karrierabersich sind uisth el ber die rechtichen Rohmenbed o) '? m%&
glaubwiirdig. o] dedﬁsl« ) x ? I gy
© Um dem Nutzer Einblicke ins Unternehmen zu e Wir iberprifen regeimaFig.

Videos, Erfahrungsberichte, Testimonials, Erfolg

QO Unsere Mitarbeiter kommen zu Wort und vermitte

Unser houpta
authentischen Einblick in die Arbeitswelf.

Media und den
auch das Un

thentizitit bel unse
o ‘mﬂ,ﬂmwsﬂ“"“‘“’

Wirzeigen in unseren
O od beantworten K

unserer Oalioe Komms)
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Unterstutzung fiir gute Personalarbeit

FA

www.kofa.de

KQ FA Themen von A-Z

Startseite / Handlungsempfehlungen

7}
o
o
o
~
U
©
a
©
o
(4
w

Handlungsempfehlungen

Aus der Praxis

Fachkraftesicherung fiir
kleine und mittlere Unternehmen

Daten & Fakten Service

iUberuns

ZENTRALVERBAND
SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Wegweiser fiir die Unternehmenspraxis

Stellen Sie heute sicher, wer in Ihrem Unternehmen morgen die Arbeit leistet. Thre Neugier auf neue Ansétze und
MaBnahmen der Personalpolitik ist der erste und entscheidende Schritt zu mehr Wettbewerbsfahigkeit auf dem
Arbeitsmarkt! Unsere Handlungsempfehlungen geben [hnen konkrete Anleitungen und Tipps an die Hand. Die
Handlungsempfehlungen lassen sich Schritt fiir Schritt im Unternehmen umsetzen.

Gehen Sie strategisch vor. Der Weg zu einer guten Personalarbeit [dsst sich in fiinf Etappen gliedern. In jedem dieser

fiinf zentralen Handlungsfelder guter Personalarbeit gibt es MaBnahmen, die einen Blick lohnen.

Priifen Sie, wo Ihr Unternehmen im
Wettbewerb um die besten Kopfe
steht. Lesen Sie in unseren
Handlungsempfehlungen, wie Sie
eine Basis fiir die strategische
Planung Ihrer Personalarbeit
schaffen kénnen. » mehr

Fachkrifte finden

Erfahren Sie, wie Sie die Fachkrafte
erreichen, die Ihr Unternehmen
heute und morgen braucht. Unsere
Handlungsempfehlungen zeigen
Thnen, wie Sie die Richtigen richtig
ansprechen und flr Ihr Unternehmen
gewinnen. »mehr

Unternehmen positionieren

Finden Sie heraus, wie Sie das Profil
Ihres Unternehmens scharfen
konnen. Effahren Sie in unseren
Handlungsempfehlungen, mit
welchen Bausteinen Sie sich einen
Namen als attraktiver Arbeitgeber
machen kénnen. »mehr

Fachkréfte binden

Finden Sie Wege, wie Sie Fachkrafte
in Ihrem Unternehmen halten
kdnnen. Lesen Sie in unseren
Handlungsempfehlungen, welche
Angebote viel eher dazu geeignet
sind, Beschdftigte an Ihr
Unternehmen zu binden, als die
Hohe des Gehalts. » mehr

Handlungsempfehlungen
Checklisten

Webinare

Newsletter
Praxisbeispiele

und vieles mehr
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Ja, wo laufen sie

denn alle hin?!

Nehmen Sie
Employer Branding
und neue
Rekrutierungswege
In lhren Fokus, damit
nur andere sagen
mussen...

Na, zu den
attraktiveren
Arbeitgebern!
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Viel Erfolg beim Umsetzen!

So erreichen Sie mich

Zuzana Blazek

Senior Researcherin

im Bereich ,Berufliche
Qualifizierung und Fachkrafte*

E-Mail: blazek@iwkoeln.de
Telefon: 0221 4981-830
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VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Zuzana Blazek, Institut der deutschen Wirtschaft,
Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung

33. Deutscher Kupferschmiedetag, Berlin 28. September 2018




